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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO G.DO NORTE

Estudo Técnico Preliminar 99/2025

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 389/2024

2. Objetivo

1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as solugées
aplicaveis, por meio da documentacéo e reunido de elementos técnicos, mercadoldgicos, econdmicos e ambientais
necessarios e suficientes para permitir a elaboracéo de termo de referéncia para contratacdo de SERVICOS
CONTINUADOS DE MANUTENGAO PREDIAL (FACILITIES MANAGEMENT) nos prédios da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte, a luz do disposto no art. 18, | e §1°, da Lei n® 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa n°® 58/2022 —
SEGES/ME.

3. Introducao

1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte tem entre suas atribuicdes a manutencao das edificacdes
utilizadas para a prestacdo do servigo eleitoral, que é sua funcao principal.

2. Ao longo dos anos, o planejamento de manutencao na Administragcao Publica teve o carater reativo, em que as
equipes e setores de manutencdo atuaram para corrigir as falhas. A manutencéo corretiva eleva o custo com
infraestrutura, e apesar disso é a mais usual nas contratacdes do Poder Publico, onde a manutencéo € vista como
custo, ndo como investimento.

3. Sob essa Gtica, a manutencao dos ativos ja existentes perde atencéo, prioridade (e recursos) para investimentos em
obras ou projetos novos.

4. A maior desvantagem do planejamento reativo € que a estrutura imobiliaria existente estd em uso sempre, e se ela
entrar em um estagio de deterioracdo a sua recuperacado fica mais complicada e custosa, pois grandes intervencdes
de manutencéo e recuperagdo ndo podem ser feitas sem interromper ou atrapalhar o servico em atividade naqueles
espacos, o que também traz mais custos com desmobilizacéo, podendo até trazer custos extras com aluguéis
tempordérios.

5. Consultando a Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu art. 45, podemos apontar que a conservagéo do patriménio
publico é dever dos entes federativos:

“[...] a lei orcamentaria e as de créditos adicionais sé incluirdo novos projetos apds adequadamente
atendidos os em andamento e contempladas as despesas de conservacdo do patriménio publico,
nos termos em que dispuser a Lei de Diretrizes Orgamentarias.”
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10.

11.

. Desta forma, o Tribunal Regional Eleitoral, através dos setores técnicos, tém implementado a manutencao como

acao planejada, preventiva e mais eficiente, pois j4 estamos praticando essa mentalidade em diversos setores como
o de manutencao elétrica predial, o de manutengéo de ar condicionados, de geradores e elevadores, bem como nas
areas de dedetizacao e limpeza.

. Apesar de termos iniciado a manutengdo preventiva em alguns sistemas das edificacdes utilizadas pelo TRE/RN,

ainda nos falta atender questfes mais abrangentes, mais especificas, que nao dispomos de lastro contratual.

. Somente alavancando o processo de consolidacdo dessa forma de contratar, € que alcangcaremos um patamar de

eficiéncia, com economia de recursos publicos e que permitam um planejamento de manutencgdo e conservagao de
médio e longo prazo, desafogando os setores técnicos, especialmente os setores que planejam e fiscalizam as
acBes de manutencao.

. Para melhor esclarecer a importancia da prevencao, acerca dos custos de manutencéo preventiva versus

manutenc¢des corretivas, citamos estudo realizado por Sitter (1984), onde demonstra o gasto para recuperacéo de
uma estrutura predial (edificios) ou de engenharia (pontes, estradas, represas) seguindo uma progressao geométrica
de razéo 5.

Em resumo: Sitter concluiu que o custo financeiro de uma intervencao realizada quando se deve fazer
(preventiva) é cinco vezes mais barata do que uma intervencao realizada quando se TEM que fazer (corretiva).

Para melhor entender o célculo de Sitter, imagine-se que uma estrutura ou equipamento sera construido para durar
40 anos. Ao longo de 30 anos ele perdera 40% de qualidade/utilidade. Devido a deterioragéo ter fator progressivo,
sem manutenc¢do preventiva, nos proximos 5 anos, o item perderd mais 40% de sua qualidade/utilidade, se
deteriorando, em 5 anos, 0 mesmo que deteriorou em 30 anos.
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Efeito dos Calculos de Sitter: Deterioracdo da Qualidade vs. Tempo (Escala Corrigida)
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12. No grafico, quanto antes efetivada a manutengcédo permanente mais econémica sera. Ao se deixar mais para frente, o
custo de manutencdo ou recuperacdo aumenta progressivamente. Ao redor dos 30 anos a manutenco preventiva e
corretiva pontual néo tera efeitos concretos e o ativo devera passar por reforma com custo de recuperacdo de 4 a5
vezes maior que o custo da manutencao ao longo dos 30 anos iniciais.

13. Mas em se tratando de Poder Publico, ao custo de recuperacao fisica do item se acresce 0s custos operacionais e
administrativos, a ver:
1. Custos operacionais:
1. Perda de eficiéncia ou interrup¢éo das atividades;
Perda de qualidade de trabalho;
Perda de salubridade e de seguranca nos ambientes de trabalho;
Custo Administrativos:
Realizacéo de licitagdes sem devido tempo de planejamento e previsdo orcamentaria,;
Riscos de iniciar contratagfes ja em carater emergencial;
Perda de capacidade de antecipacéo e previsibilidade das contingéncias;
Risco de ndo atender a necessidade da Administragéo;
Custos com medidas paliativas
Riscos a boa prestacao jurisdicional e a imagem do TRE, etc.
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14. Por outro lado, a manutenc¢éo ativa desde o inicio do uso do ativo (imovel) reduz a perda de qualidade e utilidade do
ativo estabilizando a perda em 75%, reduzindo os custos de reforma e recuperacao do ativo. Vide gréfico abaixo.
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15.

Alinhados com a Administracéo e adotando a prevencao como meta, a Secdo de Manutencgdo apresenta este Estudo
Preliminar levando em conta as melhores praticas identificadas no Setor Publico, buscando inovar e avangar na
gualidade da realizagc&o dos servicos de manutencéo e conservacgdo predial, e atento as permissées e orientacdes
legais e aos progressos normativos existentes, em que se destaca a nova Lei de LicitagBes e Contratos
Administrativos (Lei 14.133/2021). Dessa legislacdo recente destacamos, no interesse desta contratacéo, as
seguintes possibilidades para a area de obras publicas e servigos de engenharia e manutencéo predial:

. Obrigacédo de néo haver reducéo de desconto entre o valor global do contrato e o preco global de referéncia em

virtude de aditamentos contratuais (Art. 128, da Lei 14.133/2021);

2. Uso do SINAPI e do Sicro positivado no texto legal (Art. 23, § 2°, inc. | da Lei 14.133/2021);

10.

16.

. Novos regimes de contratacdo, com a introducéo de contratacdes integradas e semi-integradas (art. 14, § 4 c/c Art.

22, § 4° da Lei 14.133/2021);

. Positivacé@o do conceito de contrato continuo e de contrato por escopo (Art 6°, inc. XV e XVII da Lei 14.133/2024);
. Contratacao de fornecimento continuo de bens (art. 40 inc. Il da Lei 14.133/2021);
. Efetivacdo da possibilidade de remuneracao variavel vinculada ao desempenho da contratada (Art. 144 da Lei 14.133

[2021);

. Possibilidade de pagamento direto para as subcontratadas quando forem microempresas ou empresas de pequeno

porte (Art. 48, § 2° da LC 123/2006);

. Possibilidade de exigéncia de atestado de capacidade técnica do subcontratado (Art. 67, 9° da Lei 14.133/2021);
. Possibilidade de contratos de servigo continuo, tais como os de manutencgéo predial, ajustados para vigéncia inicial

de 5 anos, prorrogaveis até 10 anos (art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021);

Possibilidade de contratacéo, dentro de um contrato de lote Unico, de itens de servi¢o da tabela SINAPI com
aplicacéo de desconto linear, e de aditamento do contrato de itens de servigos e fornecimentos atrelados a Tabela
Sinapi (ou SICRO) néo especificados (ou seja, itens de manutencdo com alto grau de imprevisibilidade), identificados
na planilha de servico como “Novas Composi¢des” (Item 29.5 do PE 37/2021 do TCU e item 8. NOVAS
COMPOSICOES, ACORDAO-TCU n° 1.238/2016).

Diante disso e ainda do cenério atual dos servicos de manutencéo e conservacao no Tribunal Regional Eleitoral, a
propria Administracdo, com base no histérico de contratagées e problemas, especialmente apés a mudanca da sede
antiga para o atual prédio, a compreensao da necessidade de aprimoramento na execu¢cdo da manutencéo e
conservacdo dos bens iméveis e seus equipamentos integrados se tornou ponto irrefutdvel de mudang¢a no modo de
contratacao.
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17. A necessidade impulsionou a criacdo da Secdo de Manutencdo (SEMAN) com o objetivo de melhor administrar os
processos de manutencéo e ainda pensar em melhores solucdes para a manutencgéo predial, quando se concretizou
o entendimento de que a contratacdo de servigcos de manutencao precisava de aprimoramento frente os desafios
postos.

18. Antes de descrever as necessidades atuais do Tribunal, cabe expor um rapido diagndstico do cenario atual, baseado
na experiéncia e evidéncias vivenciadas ao longo dos ultimos anos:

1. Grandeza da estrutura fisica imobiliaria do TRE/RN, tanto em area construida como em quantidade de bens
(proprios, locados e cedidos);
2. Grande variedade e complexidade dessas estruturas;
3. Constantes mudancas e adaptacdes dos ambientes e estruturas fisicas, busca por espaco e acomodacdes de
pessoas, setores e fungdes em curtos espacos de tempo;
4. Deterioracao dos bens e equipamentos em diferentes estagios;
5. Elevada complexidade na gestdo dos ambientes e de suas manutencgdes;
6. ContratacGes pulverizadas, com elevado custo processual em decorréncia das diversas contratacfes isoladas para
cada servico;
7. Processos contratuais, gerenciais e operacionais descentralizados, multi-setoriais e, por vezes, sobrepostos,
gerando dificuldades para planejamento e execuc¢éo da gestdo predial em geral;
8. Planos de manutencéo preventiva das edificagdes com indicios de significativas oportunidades de melhoria nos
niveis de eficiéncia de alocacao de recursos técnicos e materiais;
9. Solucdes tecnoldgicas para apoio aos processos de gestdo predial e contratual se restringem a alguns servigos, sao
setorizadas, e, algumas vezes, ndo compartilhadas entre setores que precisam se articular;
10. Diversos servicos necessarios ou imprevisiveis que permanecem sem cobertura contratual;
11. Sobrecarga dos recursos humanos para planejamento de contratacfes e acompanhamento de demandas
(servidores);
12. Sobrecarga da méo de obra terceirizada contratada para manutencéo predial, suprindo as lacunas;
13. Provével insatisfacéo relativa dos usuarios ocupantes dos prédios quanto a prazos e qualidades dos servi¢os
demandados, sobretudo no interior;
14. Auséncia de mecanismos contratuais efetivos para incentivar a melhoria da qualidade dos servigos avulsos, aqueles
fora dos contratos de méo de obra terceirizada (Manutencéo Predial e de ar condicionados);
15. Perda de sinergia e cooperacao devido a pulverizacdo de contratos e, consequentemente, da diversidade dos
contratados;
16. Perda de eficiéncia na execucao das demandas por indisponibilidade de material necessario para os servigos e falta
de cobertura contratual, especialmente, para pequenos servicos e manutencao de equipamentos.

19. A partir do contexto acima, passamos a apresentar a descricdo de necessidades da presente contratagao.

4. Descricao da necessidade

1. O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte ocupa os seguintes iméveis da Tabela abaixo, totalizando um
conjunto de iméveis com mais de 36 mil metros quadrados de &rea construida:

LOCAIS DOS IMOVEIS DO TRE/RN

Area Area do
LOCAL UNIDADE TIPO DE PREDIO | Constr.(m?) | terreno(m?)
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SEDE DO TRIBUNAL PROPRIO 16.296,00 4.432,20
FORUM ELEITORAL PROPRIO 2.706,62 10.604,00
Natal COJE — CENTRO DE PROPRIO 18.474.21
OPERACOES DA JE 5.392,42
SALA NA ANTIGA SEDE* PROPRIO 81,54
(Cidade Alta) 81,54
Acari 22°7ZE PROPRIO 221,04 600,00
Alexandria 41* ZE PROPRIO 221,04 600,00
Apodi 354 ZE e 45 ZE PROPRIO 234,05 450,69
Areia Branca 322 ZE PROPRIO 221,04 600,00
Assu 29° ZE e 54" ZE PROPRIO 287,12 780,00
Caico 23 25%¢ 26" ZE PROPRIO 641,77 2.078,10
Ceara-Mirim 6% e 46* ZE PROPRIO 150,32 1.000,00
Currais Novos 20° ZE* PROPRIO 221,04 1.005,00
Jodo Camara 10° ZE e 62* ZE PROPRIO 221,04 600,00
Macaiba 54 ZE PROPRIO 150,89 450,00
Mossord 332 34% 49° ¢ 58* ZE PROPRIO 715,37 1.180,80
Nisia Floresta 67* ZE PROPRIO 221,04 843,60
Nova Cruz 12 ZE PROPRIO 221,04 700,00
Parelhas 24 ZE PROPRIO 221,04 500,00
Parnamirim 50* ZE PROPRIO 287,00 3.136,00
Patu 37° ZE PROPRIO 221,04 600,00
Pau dos Ferros 40° ZE e 65" ZE PROPRIO 368,35 780,00
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Santo Antdnio 13* ZE PROPRIO 221,04 654,18
Sdo Gongalo do Amarante 51* ZE PROPRIO 221,04 450,00
Sao José de Mipibu 7* ZE PROPRIO 221,04 874,85
Campo Grande 31*ZE ALUGADO 141,2 141,20
Florania 21°ZE ALUGADO 121,33 141,33
Jucurutu 27*ZE ALUGADO 87,58 87,58
Lajes 17* ZE ALUGADO 75,14 150,00
Luis Gomes 42* ZE ALUGADO 407,72 407,72
Macau 30°ZE ALUGADO 160,89 234,98
Monte Alegre 44* ZE ALUGADO 200 200,00
Portalegre 63*ZE ALUGADO 67,31 67,31
Sdo Bento do Norte 52*ZE ALUGADO 84,21 130,00
Sao Miguel 43 ZE ALUGADO 242,72 300,00
Séao Paulo do Potengi 8 ZE ALUGADO 176,91 200,00
Tangara 53*ZE ALUGADO 91,48 91,48
Umarizal 39*ZE ALUGADO 98,05 112,85
Sdo José do Campestre 15* ZE ALUGADO 260,00 260,00
Angicos 18 ZE SALA CEDIDA 11,00 31,00
Canguaretama 11* ZE SALA CEDIDA 27,00 27,00
Caraubas 36" ZE SALA CEDIDA 25,00 25,00
Extremoz 64* ZE SALA CEDIDA 20,00 20,00
Goianinha 9*ZE SALA CEDIDA 11,00 11,00
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Martins 38 ZE SALA CEDIDA 46,00 46,00
Pendéncias 47° ZE SALA CEDIDA 24,00 24,00
Santa Cruz 16" ZE e 68" ZE SALA CEDIDA 112,00 112,00
Sdo Tomé 19* ZE SALA CEDIDA 19,00 19,00
Touros 14* ZE PREDIO CEDIDO 40,00 40,00
TOTAL 32.513,47 53.354,62

. A Justica Eleitoral possui a necessidade de promover e manter o bom funcionamento e a conservacgao dos diversos
sistemas que compdem a edificacdo ou mesmo de bens permanentes empregados cotidianamente nas atividades de
manutencéo e conservacgao.

. Os sistemas implantados nas edificacdes tém diferentes funcdes, tais quais:

. Elementos da construcdo: Estruturas, coberturas, instalacfes elétricas e hidrossanitarias, fachadas, reservatérios,
fossas e sumidouros, portdes e grades, esquadrias de vidro, marquises, coberturas, forros, etc;

. Sistemas acessoérios: Placas, letreiros, painéis e comunicacao visual em geral, sinalizacao de incéndio, peliculas,
espelhos, boxes de banheiro, persianas e cortinas, etc;

. Maquinas e equipamentos integrados aos prédios: Elevadores, geradores, cancelas, catracas, bombas, motores,
botoeiras, etc;

. Dentro deste escopo, a Secdo de Manutengéo, responsavel pela manutencao é a responsavel pelas diversas
contratacdes que envolvem os servicos de manutencéo, de forma individual, geralmente uma para cada tipo de
equipamento ou sistema predial. Por exemplo: H4 um contrato de servico continuado de manutencéo de gerador,
outro de elevadores; limpeza de fachadas ou de reservatérios; renovagao de cortinas e persianas, substituicao de
boxes de banheiros, manutencdo de bombas, de placas e letreiros, limpeza de fossas e sumidouros, entre outros.

. Varias dessas contrata¢cfes sao deflagradas por demanda, ou seja, sao frutos de eventos adversos ao planejamento
ou sdo demandas isoladas para suprir determinado sistema ndo contemplado na contratagcdo de manutencao.

. Diante da complexidade, da diversidade dos sistemas e da distribuicdo das edificag6es em todo o estado, a
realizacdo de manutencao corretiva, preventiva ou mesmo reposi¢éo, gera uma sobrecarga de contratacdes, bem
como de atividades de compra, de fiscalizagdo de contratos e de utilizacdo de suprimentos de fundos, e diante ainda
de uma equipe reduzida de servidores, a pulverizagédo de varios contratos leva a situacéo de disfuncionalidade na
gestdo da manutencéo aliada a baixa eficiéncia.
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10.

11.

12.

. Em resumo, a virada de chave nas acfes de manutencéo sera a reducdo no nimero de contratos, condensando o

foco em um contrato com abrangéncia de manutencao no maior nimero de sistemas possiveis, e tendo como visao
de longo prazo ndo s6 a reducéo de custos, mas a eficiéncia no gasto publico e a efetiva garantia de longevidade
das edificacBes devidamente manutenidas.

. Pode-se destacar que, no modelo atual de contrata¢des individuais, do lado administrativo, ha o custo da forca de

trabalho de diversos setores envolvida nas contrata¢gfes pulverizadas e recorrentes, como no caso das Atas de
Registro de Preco. E no lado operacional hi perda de eficiéncia e sinergia com contratos diversos para fiscalizar,
cada um com um fornecedor diferente, com qualidades de resultado e de atendimento diferentes, resultando num
processo de manutencdo sem nenhuma padronizagdo ou integragdo entre si. Ressalte-se, ainda, que este modelo
tem resultado em muitas contratacdes desertas e mal-sucedidas. Como beneficio direto, no curto prazo, se reduzira
0 custo embutido no setor administrativo relativo aos processos de aquisi¢céo, contratacdo e gestéo contratual, o que
vir4 a desafogar a area administrativa e reduzir custos.

. Portanto, avancar na busca de contratacfes mais amplas, econdmicas e eficientes, como a contratacéo por facilities,

contratacao integrada ou semi integrada, vem se apresentando como solucéo para diversos fins, ndo so
manutencéao, e para diversos Orgaos da administracéo.

Os servicos de facilities constituem um conjunto de servicos executados sob padrbes pré-estabelecidos para atender
as necessidades de um cliente quanto a gestédo de sua infraestrutura, da manutencéo predial, suporte operacional,
gestédo de residuos, servicos gerais, seguranca, entre outros. Resumindo, o contrato de facilities constitui o
agrupamento num Unico contrato os servicos comuns e especializados relacionados ao cotidiano e ao funcionamento
da edificacdo, executados sob certas condi¢des, padrdes e prazos pré-estabelecidos.

O contrato de manutencao por facilities, ou contratacdo integrada, ndo é assunto novo no servico publico. A Medida
Proviséria 915/2019 j4 previa a possibilidade de centralizar, num Unico contrato, a prestacdo de servicos
relacionados a gestao e ocupacao de imdveis, sejam servigos por escopo ou continuados. Essa possibilidade foi
convertida em Lei com a Lei 14.011/2020 (81°, art. 7°).

Antes mesmo da publicagdo da Lei n® 14.011/2020, o Tribunal de Contas da Unido ja havia admitido a possibilidade
juridica de contratagdo de facilities. Por meio do Ac6rdédo n° 1214/2016 — Plenéario TCU, o érgao admitiu
expressamente a reunido de diversos servi¢cos necessarios ao funcionamento dos 6rgaos e entidades publicas em
contrato Unico. Apos esse, o TCU admitiu no Acérddo 929/2017 do Plenério daquela Corte o modelo conhecido como
Facilities:

“A contratacdo de servigos de conservagcdo e manutencgdo de infraestrutura predial, com a inclusé&o
de servicos variados, na modelagem conhecida como contratacdo de Facilities, ndo configura, por
si sé,afronta a lei de licitagdes.

[]

A motivagdo da contratacdo de facilities deve ser previamente formalizada e expressar, de forma
clara e Inequivoca, os beneficios potenciais advindos dessa modelagem, com destaque para a
quantificagcdo das vantagens econbmicas e financeiras e dos ganhos advindos da economia de
escala.”
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13. O amparo legal veio com a recente Lei n°® 14.011/2020, em seu Art. 7°. O dispositivo cristalizou a possibilidade de
contratacao pela Administracdo Publica por meio da implementacéo de "contrato de gestdo para ocupacgédo de
imoveis publicos", ou seja, é o conhecido modelo de contrato de Facilities:

“Art. 7° A administracdo publica podera celebrar contrato de gestdo para ocupacdo de imdveis publicos, nos
termos da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 1° O contrato de gestdo para ocupacdo de imdveis publicos consiste na prestacdo, em um Unico
contrato, de servicos de gerenciamento e manutencdo de imdvel, incluido o fornecimento dos
equipamentos, materiais e outros servicos necessarios ao uso do imével pela administracdo publica, por
escopo ou continuados.”

14. Com o amparo legal, a Administracdo Publica pode e deve contratar, na busca por eficiéncia, uma Unica empresa
responsavel por gerenciar uma certa diversidade de servicos necessarios ao uso e/ou conservacao de seus imaveis.

15. A modelagem da contratagéo de facilities surgiu exatamente do aprimoramento da Administracéo Piblica em buscar
solugcbes mais eficientes para os servi¢os de terceirizagdo, o que veio a corroborar com a necessidade do TRE/RN
em funcdo do tamanho e complexidade dos sistemas das edifica¢cdes, e ainda mudanc¢as que tornem o gasto publico
mais eficiente e alinhado as melhores praticas.

16. Consideradas as demandas de manutencao de curto, médio e longo prazo, com intuito de indicar neste ETP um
modelo de contratacdo de gestdo integrada de servicos de manutencao e conservacao prediais, chegamos ao
seguinte escopo, cujos servicos serdo melhor detalhados no Termo de Referéncia.

17. Os servicos a integrarem o contrato de facilities proposto sdo os seguintes:

. Servigos de gerenciamento de facilities com méo de obra dedicada;

. Servicos de manutencéo predial com méo de obra dedicada;

. Manutencéo de geradores;

. Manutencéo de empilhadeiras

. Servicos de manutencéo predial sob demanda;

. Servigos de manutencdo especializada de equipamentos;

. Fornecimento e aplicacéo de peliculas e adesivos;

. Servigos de manutencdo e substituicdo de revestimentos e acabamentos especiais;
. Fornecimento de pegas para manutencao predial e de equipamentos.

. Fornecimento de materiais para manutenc¢éo predial sob demanda.

© 00 NN O Ul A W N =
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18. Para manter uma edificacdo conservada, é necessario realizar servigos que, por suas caracteristicas necessitam de
atuacdo permanente, outros com periodicidade diaria, semanal ou, no minimo, mensal (servigos fixos mensais). Ha,
também, outros servicos com periodicidade varidvel (servigos pontuais ou sazonais). Nesta contratacéo pretende-se
unir necessidades contratuais tanto de servigos de prestacdo mensal como de presta¢des pontuais ou sazonais,
inerentes a manutencao e conservacgao das edificacdes, a fim de serem geridos por uma Unica empresa e de forma
integrada e coordenada.

19. Se considerada a contratacdo integrada dos servi¢os acima, ha potencial de ganhos financeiros e processuais.
Conforme consta do relatério da Fundacao Instituto de Administracéo (FIA), contratada pelo extinto Ministério do
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Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), “as economias relatadas ao se adotar esse modelo variam de 8% a
20%", tendo sido destacado o caso concreto da Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Séao Paulo —
SABESP, em que “foi identificada uma economia de 15% com a integrac&o dos servi¢os de portaria, recepgéo,
limpeza, jardinagem e manutencg&o predial’. Em 2015, a Caixa Econdmica Federal estimou para um projeto de
facilities no Distrito Federal um ganho real de 20% sobre seus contratos e com reducdo consideravel de postos de
trabalho. De acordo com a Associacdo Brasileira de Facilities (ABRAFAC, 2016), as contratac@es balizadas em
modelo de gestéo integrada geram reducdo de 9% a 14% nos custos totais. Nos 6rgdos publicos a economia pode
ser maior.

20. Durante os estudos e pesquisas realizadas, identificamos outros 6rgdos da Administracdo Federal com contratos de
Facilities ja contratados e em execuc¢do que reportaram diretamente & equipe de planejamento, todos, aufericdo de
economia ap6s adocgdo dessa modalidade de contratagdo. Vejamos:

1. O TIDFT contratou piloto de Facilities para cerca de 33 mil metros quadrados de prédios, 25% de seu parque
imobiliario. E relatou que a proposta vencedora foi 15% inferior a soma dos contratos anteriores individuais. E que ao
longo de 12 meses de execucado do contrato além do ganho com qualidade e prazos de execucédo dos servicos, 0s
custos gerais com manutencao cairam 28%. Em reunido, relatou que estdo expandindo o modelo de contratacéo
para o restante dos iméveis;

2. O CNJ fez uma contratacéo definitiva no formato de Facilities para suas edificagbes em Brasilia, reportando que a
modalidade, considerando apenas o0s servi¢os que ja eram contratados antes, gerou uma reducao de 21,07% sobre
o0s valores anteriormente contratados;

3. Apesar de néo termos manifestacdo escrita da Anvisa, em reunido com esta equipe de planejamento seus
representantes reportaram economia na ordem de 20%. O TRE/DFT n&o possui levantamento pois o contrato de
Facilities é recente. Todos os 6rgdos contactados reportaram ainda reducao de custos administrativos e maior
eficiéncia operacional e de prazos.

Busca por economia e eficiéncia com esta modalidade de Contratacao

21. A proposta de Contratacdo busca resolver gargalos e falhas na prestacdo da manutencéo e gestdo predial atual, e
busca atingir esse objetivo com maior qualidade, eficiéncia e economia para o Poder Publico. Sado diversas as
vantagens esperadas na contratacdo com o modelo de Facilities.A primeira delas é a economia com despesas
diretas e indiretas na area de manutencéo.

22. Uma delas deve-se ao fendbmeno do ganho de escala, ja abordado acima.

23. Outra reducgédo de despesa é a supressao da necessidade de aumento de postos de trabalho, ja necesséario no
contexto do contrato atual e que é acionado hoje por pacotes, com expectativa, ainda de aumento futuro caso
continuemos no modelo atual. Isto sera explicado a frente no subitem 8.36 e seguintes.

24. Uma outra reducao serd nas despesas diretas e indiretas operacionais. Como o presente modelo de contratacéo
prevé que uma gama de servicos de manutenc¢do e conservagao sejam contratadas por servico (por escopo), com
inclusdo de material e servi¢o, especialmente nas manutencdes preventivas, pequenas reformas e revitalizacdes
prediais de maior vulto, isso eliminard uma quantidade razoavel de despesas, conforme a seguir:
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1. Reducéo de uso de pacotes de diarias (deslocamento) para o interior e ocupacéo de veiculos do Tribunal, além de
combustivel para viagens de manutencao. Conforme levantamento demonstrado abaixo, a economia esperada com
viagens de manutengao preventiva € de R$ 60.512,00.

ECONOMIA COM VIAGENS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

ITENS DE CUSTO CUSTO DIARIO DIAS/ANO CUSTO POR ANO
PACOTES DE MOTORISTA R$ 700,00 R$ 28.000,00
CUSTO COMBUSTIVEL R$ 160,00 40 R$ 6.400,00
I\PAAACN?J-_I;_IIEE,S\IEAEOEQL“PE DE R$ 1.031,00 R$ 41.240,00
CUSTO ANUAL R$ 75.640,00
ECONOMIA ESPERADA 80% R$ 60.512,00

2. Reducéo de uso de Suprimento de Fundos para servigos de manutencéo e intervencdes prediais. Hoje, 30% de todo

material de manutencao utilizado vem de uso de Suprimento de Fundos. A expectativa é que com a utilizagcéo de
servicos integrados no Contrato de Facilities e acionamento de item de fornecimentos de materiais o uso de
Suprimento de Fundos para manutencdes corretivas emergenciais seja praticamente zerado, sendo utilizado

somente em caso de inexisténcia do material ou do servigo na planilha do Contrato e no SINAPI. A reducao estimada

minima das compras por Suprimento de Fundos é de R$ 47.158,97 ao ano.

REDUGAO ANUAL NO USO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

TIPO DE SUPRIMENTO CONCEGAO MEDIA EXECUTADO TOTAL
MATERIAL R$ 33.500,00 R$ 30.785,84
R$ 49.641,02
SERVICO R$ 23.637,95 R$ 18.855,18
REDUGAO ESPERADA 95% R$ 47.158,97

3. Reducéo de volume de compras de materiais de manutencao pela SEMAT, com consequente reducéo de
necessidade de estoquista e espago de armazenamento. A redugéo ficara em torno de R$ 33.111.77.
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REDUGAO CONSUMO NO ALMOXARIFADO CENTRAL

Tipo de material Consumo anual percentual de reducédo T:::ngj-
Mat. de pintura e pereciveis R$ 24.727,67 80% R$ 4.945,53
Diversos R$ 21.272,95 35% R$ 13.827,41
Mat. Elétrico R$ 56.077,47 10% R$ 50.469,72
Ferramentas R$ 5.527,04 5% R$ 5.250,69
TOTAL R$ 107.605,13 R$ 74.493,36
REDUCAO ESPERADA 30,77% R$ 33.111,77

1. Vale ressaltar que o custo operacional de almoxarifado (aquisicdo, armazenagem, transporte) corresponde a 20% do
custo do material. Assim sendo, estima-se ainda uma reducgéo adicional de R$ 6.622,35. Atente-se, ainda, que 30%

dos materiais necesséarios a manutencéo predial vinha de uso de Suprimento de Fundos. Ou seja, para suprir

adequadamente a demanda o custo com material de manutencao adquirido via licitacdes seria de R$ 32.281,53, sem

contar os custos administrativos para os procedimentos licitatérios, e 0s custos operacionais de almoxarifado.

4. A reducdo de custos operacionais anuais estimada é de R$ 147.405,09.

25. Outros beneficios esperados desta contratagdo sao:
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14.
15.
16.
17.

18.

26.

27.

28.

. Expectativa de reducédo dos custos atuais, dada a possibilidade de eliminacéo ou reducéo drastica da sobreposicédo

de tarefas de planejamento e fiscalizagao, hoje desenvolvidas separadamente para cada contrato, associada a
reducao dos servigos administrativos ligados a gestéo e licitacdo de contratos e a otimizacé@o da estrutura
administrativa. Pontue-se, que a reducao de trabalho néo atinge tanto os servicos de Fiscalizagdo, pois 0 escopo de
servicos e necessidades da infra-estrutura, por consequente, das medicdes e fiscaliza¢cdes ndo sofrem grande
impacto. Mas havera otimizacéo do trabalho nos setores pois os mesmos setores que fiscalizam o contrato sdo
responsaveis pela fase de planejamento das contratagGes e gestédo orgamentaria dos contratos;

. Evitar a perda de sinergia referentes a contratacfes diversas, eliminando a necessidade de dimensionamento de

estruturas redundantes, como administracdo central, deslocamento, profissionais etc, o que resulta no aumento de
economicidade, permitindo a potencializagdo de ganhos de escala;

. Aresolucédo de problemas se torna mais 4gil, pois implica a mobilizacdo de apenas uma empresa e ndo mais de

vérias equipes de diversos contratos;

. A'imputacao de responsabilidade por danos causados as instalag6es do TRE/RN neste tipo de contratacao se torna

mais bem delineada e simplificada, pois h& apenas um contratado. Portanto ndo importa a exata identificacdo do
responsavel pelos danos;

. Simplificacdo das atividades de gestéo contratual, otimizando o processo gerencial, minimizando os riscos inerentes

a essa atividade;

. Busca pela concentracdo das atividades da area fim com a reducao do escopo do universo dos contratos e da

resultante reducéo de riscos e demandas em diversos setores do Tribunal (gest&o contratual, financeiro
/orcamentério, contabilidade, planejamento de contratacdes, licitagdes, analises de processos) alocados a
elaboracéo, controle e acompanhamento contratuais;

. Gestao de contrato e fiscalizagao tornam-se padronizados, mais praticos e transparentes, com um Unico prestador

de servi¢co gerenciando toda a cadeia de necessidades;

. Aumento da eficacia e transparéncia dos processos e otimizacdo de recursos;
. Racionalizacdo de custos globais;

10.
11.
12.
13.

Diminui¢cdo da ociosidade dos recursos e da equipe;

Foco da Administragé@o nos resultados dos servicos;

Complementaridade e conexao entre as diversas atividades e objetos;

Contrato de Facilities permite que os custos sejam apropriados de acordo com os niveis de qualidades determinados
e capacidade de execucéo;

Celeridade nas solu¢des com possibilidade de integracdo das equipes executoras dos servicos;

Aumento da vida util das instalagc@es, pois estas serdo mais bem cuidadas;

Maior possibilidade de alcancar maior padréo de experiéncia e qualificacdo nos profissionais fornecidos para
executar os servigos;

Permite uma geracgéo de informag8es técnicas e de produtividade mais adequada para a tomada de decisdes da
gestédo operacional, com um Unico contratado como gerenciador dos servicos, podendo o Termo de Referéncia
inclusive prever a possibilidade de emissédo de pareceres técnicos;

Elevacao do conforto, qualidade do trabalho, produtividade e satisfacdo dos ocupantes dos prédios e reparti¢cdes,
bem como do conforto e satisfacdo dos usuarios.

Sé&o estas as justificativas de necessidade e formato geral da contratacéo almejada, com a devida andlise das
experiéncias anteriores e identificacdo de falhas nas contratagbes passadas e presente, de forma a prevenir a
ocorréncia desses problemas nas contrata¢des futuras. Por esta razdo ha de se buscar alternativas e modelos
viaveis juridica e tecnicamente na contratacdo desses servicos.

Este corpo técnico ndo pode deixar de alertar que ndo enxerga como viavel a permanéncia do modelo usual de
contratacao pulverizada, com os diversos servigos e demandas da manutencgédo predial e de equipamentos sendo
contratados individualmente.

Considerados estes fundamentos, e ainda, acreditando que ja esta demonstrada a viabilidade normativa e legal para
a contratacao terceirizada dos servicos de manutencéo e conservacao listados anteriormente por meio de Facilities,
apresentamos este Estudo Técnico Preliminar, descrevendo o planejamento geral desta contratagdo e subsidios
para a elaboragdo do Termo de Referéncia e do Edital, instrumentos que véao disciplinar a contratacdo da gestao
integrada dos servicos prediais nos iméveis do TRE/RN, mediante Pregéo Eletrénico, nos termos da Instrugéo
Normativa IN n° 5, de 26 de maio de 2017, da SEGES.
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5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SECAO DE MANUTENGCAO - SEMAN Artur Nascimento N da Costa
Secdo de Andlise Técnica de Contratagdes - SETEC Ernesto Leca Pinto

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Requisitos orcamentérios

1. A contratacdo de Manutencgdo Predial na modalidade de Facilities ja esta inclusa na Proposta Orcamentaria Anual
2026 como demanda remanescente de 2025, sob 0 n® MAN.POO_25.04.

2. O escopo e valores estimados finais serdo definidos ao longo da fase de planejamento. Caso o valor acima seja
ultrapassado, o TRE/RN tera que providenciar sobras orcamentarias para cobrir a diferencga.

3. Considere, ainda, que parte dos servi¢cos que integrardo 0 novo contrato ja estdo em contratos vigentes, com prazos
de encerramento em 2025 e nos anos seguintes, portanto, caso se efetive a contratacdo aqui proposta, os contratos
vigentes poderdo néo ser renovados e passardo a integrar o Facilities, conforme planejado.

4. Assim as dotac8es orcamentarias previstas para os referidos contratos serdo drenadas para o atual pedido de
contrato, assim como serdo definidos cronogramas de encerramento dos contratos avulsos e o inicio dos servi¢os
dentro do contrato de servicos integrados - facilities.

Requisitos técnicos

5. Considerando tratar de servigos de engenharia, a contratacdo aqui requerida é de empresa de Engenharia ou
Arquitetura devidamente registrada no Conselho de Classe e apta a realizar os servigos de manutengao das
edificagbes, o0s quais serdo detalhados no Termo de Referéncia e em planilhas orgamentérias proprias.

6. Para tanto sera exigida habilitacdo técnica compativel com o objeto pretendido de forma a garantir a realizagcao dos
servigcos, em consonancia com a Lei 14.133/2021.

7. A quase totalidade dos servigos aqui inseridos sé@o de carater essencial e a interrupcéo ou nao realizacao destes
servigos pode levar & interrupcéo das atividades ou prejuizo ao servi¢o publico. Portanto a presente solugéo
configura um servico comum de engenharia de natureza continuada.

8. Os servicos principais a serem contratados é o de Gerenciamento de Facilities e de Manutencao Predial com
mao de obra dedicada, que consistem nos servigcos de custo mais relevante (mais de 75% do custo estimado) e que
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viabilizam a execucéo dos demais servicos inseridos na solugédo e da maior parte da operacdo de manutencao atual.
O Contratado devera ser o prestador direto destes servicos ditos principais, devendo executa-lo diretamente,
sem possibilidade de subcontratacéo.

9. Quanto aos demais servigos, aos quais chamamos de integrados havera possibilidade de subcontratagéo, com
base no Ac6rdéo 10264/2018 - TCU 22 Turma. Destaque-se que isso ndo se confunde com o parcelamento do
objeto, uma vez que o Contrato de Facilities ndo pode ser confundido com os servicos nele integrados. Tampouco
pode-se falar em divisdo dos servigos em lotes, pois a empresa contratada sera Unica, responsavel por realizar a
administragdo integrada e harménica dos servigos empacotados na solucao.

10. E importante ressaltar que numa solugo de facilities € impossivel que se possa exigir do mercado uma empresa que
atue diretamente ao mesmo tempo em tantos servicos tdo diversos e especializados. De fato, sem o instituto da
subcontratacao ou da formacao de consorcio qualquer contratacéo de Facilities seria inviabilizada e ndo existiria no
servico publico.

11. Como dito anteriormente, a natureza dos servigos integrados € variada, de forma que dependendo da natureza do
servico, sera requerida habilitacao técnico-profissional e/ou técnico-operacionais de pretensas subcontratadas,
conforme venha a ser especificado no Termo de Referéncia.

12. Para fins de organizacdo administrativa, 0s servigos que incorporam o contrato de facilities foram divididos em seis
categorias: Servigos Principais, Servigos de Rotina, Servigos Periddicos, Servigcos por Demanda - Hard Services,
Servigcos por Demanda - Soft Services e Servicos de Fornecimento de Material:

CATEGORIAS E NATUREZA DOS SERVICOS
GRUPO CATEGORIA DE SERVICOS NATUREZA DO SERVICO
Servicos de Gerenciamento de Facilities
Servico Comum Continuada
Principal
Servigos de Manutencéo Predial
Comum Continuada
Manutencéo de Geradores Comum de Continuada
Servigos de Engenharia
Rotina
Manuten¢é@o de Empilhadeiras Comum de Continuada
Engenharia
Recuperacédo Comum de N&o-continuada
/Revisao de Engenharia
] Coberturas
Servigos de
Servigos por (Manutencgéo Predial
Demanda - |Sob Demanda Servigos de Comum N&o-continuada
Hard Services |(servigos de base  |Vidragaria e
SINAPI) Marmoraria
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Servigos de Comum N&o-continuada
Serralheria
Reviséao e Comum Nao-continuada
Manutencéo de
Comunicacéo Visual
Servicos de Comum de N&o-continuada
manutencgéo sob Engenharia
demanda nao
previstos
Servicos de Manutencdo Especializada de Comum Continuada
Servigos por  [Equipamentos
Demanda -
Soft Services
Fornecimento e Aplicacdo de Peliculas Comum N&o-continuada
Servigos de manutencao e substituicao de Comum Nao-continuada
revestimentos e acabamentos especiais
Fornecimento de pecas para manutengéo Comum Continuada
Fornecimentos |predial e de equipamentos
Fornecimento de materiais de base SINAPI Comum Continuada
sob demanda néo previstos no contrato

1. Servigos Principal: servicos de manutencéo predial, ambos com fornecimento de méo de obra dedicada, pelo

qgual a empresa Contratada ira realizar a manutencao manutencao predial e o gerenciamento coordenado das
demandas, cronogramas e necessidades da Contratante;

. Servicos de Rotina: Entende-se como servigos de rotina aqueles cuja interrupcdo compromete as atividades
do 6rgédo; que se estendem por mais de um exercicio financeiro pela sua essencialidade, de carater
permanente e continuo, cujas atividades asseguram a integridade do patriménio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgéo.

. Servigcos sob demanda - Hard Services: servicos de manutengdo corretiva solicitadas conforme a necessidade
especificada do Contratante, a qualquer tempo, com quantidades estimadas mas nao definidas. Hard
Services, para fins desta Contratacao, refere-se aos servigos que demandam maquinario, manufatura ou
fabricacdo de elementos em oficina ou local apropriado, ou que demandem maquinario industrial ou veiculo
pesado, e ainda, que demandam grande mobilizacdo de mao de obra;

. Servigcos sob demanda - Soft Services: Tratam de servigos sob demanda que podem ser realizados por
poucos profissionais (especializados ou ndo), com material e ferramental simples, e executados no préprio
local de instalagdo/manutencao, sem maiores mobilizacdes de méo de obra ou preocupacdes técnicas.

17 de 48



5. Tanto no &mbito dos servigos de rotina, quanto nos servicos sob demanda, pode ocorrer a necessidade de
execucao de servicos ndo-programados.

13. Frise-se que a subcontratacao € vetor de potencial ampliacao da competitividade, da isonomia e da reducao de
custos para a Administracao.

14. A qualidade dos servicos integrados sera garantida pela exigéncia de capacitacao profissional (quando for o caso)
e pelo Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, que sera aplicado para fins de afericdo da qualidade do servico
com efeitos sobre o valor mensal a ser pago ao contratado.

15. Tendo em vista que 0s servigos no escopo desta contratacdo sdo servicos comuns, cujo padrdo de desempenho e
gualidade é objetivamente definido por meio de especificagdes usuais no mercado, o regime de execugao sugerido é
a empreitada por prec¢o unitario, e o tipo de licitagdo adotado sera por menor preco global por lote Gnico,
conforme definido na Lei n°® 14.133/2021, sendo adotada a modalidade de pregdo na forma eletrénica para selecéo
do fornecedor, de acordo com as disposi¢cfes da Lei n® 14.133/2021.

16. Sera necessaria a indicagdo de preposto que sera responsavel pela comunicacao entre a futura contratada e o
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte sobre as questdes trabalhistas e previdenciarias da mao de obra
dedicada, e questdes de gestdo e execucdo de contrato que extrapolam as atribuicdes do gerente de facilities.

17. Sera previsto no Termo de Referéncia a utilizacdo de um sistema de recebimento e controle de chamados a fim de
registro e acompanhamento de ocorréncias e servigos relacionados ao objeto deste contrato. Esse sistema sera de
responsabilidade do TRE/RN, tanto a contratagdo como suporte técnico.

18. Serdo previstos entre os itens do Contrato estudos e laudos técnicos envolvendo a rotina de manutencéo e
conservacao dos equipamentos e instalagdes, a fim de subsidiar decisdes da Fiscalizacdo e da Administracéo.
Podera ser incluido neste escopo, um estudo da execugéo do contrato e necessidades operacionais do Tribunal,
com levantamento nos primeiros 6 meses de execuc¢ao, em que, ao final, a contratada indicara solugfes
tecnoldgicas, metodoldgicas e operacionais visando maior economia e eficiéncia na Manutengéo e Conservacao
Predial.

Requisitos temporais

19. A contratacao aqui proposta deve ser provida ao longo do ano de 2026, uma vez que a dotacdo orcamentaria foi
prevista a partir daquele exercicio.

20. Diante das circunstancias é preciso atentar que alguns servigos entram em vigéncia normalmente, enquanto que
outros servicos integrados terdo, individualmente, um prazo para entrar em vigéncia. Assim, o inicio da execucéo dos
servigos contemplados no contrato se dardo de forma gradual. Essa estratégia tem como objetivo mitigar os riscos
de descontinuidade na prestacéo dos servigos continuados e, também, possibilitar a realizagdo de eventuais ajustes
nas rotinas durante a fase de implantacao.
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INICIO DAS VIGENCIA POR SERVICO (ESTIMATIVA)
FIM DA VIGENCIA INICIO DA VIGENCIA
GRUPO CATEGORIA DE SERVICOS (CONTRATO ANTERIOR) DO SERVICO NO
FACILITIES
Servicos Servicos de Gerenciamento de NAO TEM IMEDIATO
Principais  |Facilities
Manutencédo Predial com Mao 07/09/2026 08/09/2026
de Obra Dedicada
Manutencéo de Geradores AGOSTO/2026 (prorrogavel) AGOSTO/2026
Grupo | - (prorrogavel)
Servigos de
Rotina
Manutengéo de Empilhadeiras | DEZEMBRO/2025 (Estimado - | DEZEMBRO/2025
prorrogavel) (ESTIMADO)
Fornecimento de servicos de NAO TEM IMEDIATO
Grupo Il - manutenc&o sob demanda
Servigos por
Demanda - B
Hard Services |[Servicos de Manutencao NAO TEM IMEDIATO
Especializada de Equipamentos
Grupo IV - |Fornecimento e Aplicagéo de NAO TEM IMEDIATO
Servicos por [Peliculas
Demanda -
Soft Services
Servi¢cos de manutencao e y
substituicdo de revestimentos e NAO TEM IMEDIATO
acabamentos especiais
Fornecimento de pecas para 3
Grupo V - |manutencéo predial e de NAO TEM IMEDIATO
Fornecimentos |equipamentos
Fornecimento de materiais sob y
demanda NAO TEM IMEDIATO

21. Desta feita, apés a assinatura do contrato, 0s servicos em execugao por outros contratos entrardo em vigéncia no
Facilities segundo um Cronograma Fisico anexo ao Termo de Referéncia, cuja previsdo é apresentada na tabela a
seguir. Terdo, assim, suas Ordens de Servigo emitidas e inicio da execucado apenas apos o tombamento final dos
respectivos contratos vigentes antes da contratacdo da Solucdo de Facilities. As linhas gerais que orientardo a
transicdo (tombamento) de cada um dos servicos para a modelagem de gestéo integrada (facilities) serdo
apresentadas no TR. O planejamento da transicdo considerara as caracteristicas de cada contrato, existéncia das
clausulas resolutivas e término dos prazos de vigéncia.
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CRONOGRAMA FiSICO DO CONTRATO (ESTIMATIVO)

CATEGORIA DE SERVICOS IMEDIATO (SETEMBRO| AGOSTO | JANI
12026 12026
2027
Servigos de Gerenciamento de Facilities X
Manutenc¢é&o Predial com Méo de Obra X
Dedicada
Manutencdo de Geradores X
Manutenc&o de Empilhadeiras X
Fornecimento de servicos de manutencgéo X
sob demanda
Servi¢cos de Manutencao Especializada de X
Equipamentos
Fornecimento e Aplicagéo de Peliculas
X
Servigos de manutencéo e substituicdo de X
revestimentos e acabamentos especiais
Fornecimento de peg¢as para manutencéo X
predial e de equipamentos
Fornecimento de materiais sob demanda X

22. Para permitir tirar melhor proveito da solucdo de Facilities e das solu¢des de mercado, buscando maior eficiéncia e
economicidade, o prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 36 meses, podendo ser renovado por até 120
meses, na forma da Lei 14.133/2021.

23. A jurisprudéncia do TCU permite a vigéncia inicial estendida com a finalidade de obter precos e condi¢cbes mais

vantajosas para a Administracao:

“Acordio 1.214/2013 - TCU/Plendrio

199. Porém, o Grupo de estudos compreende que essa regra deve ser entendida de maneira que reste claro que o prazo de
vigéncia fixado atende a sua finalidade, que é a obteng¢do do melhor prego e das condigdes mais vantajosas para a

administragdo.




200. E pertinente concluir que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos, maior é a seguranca das empresas para
ofertar seus pregos, tendo em vista a estabilidade que lhes é oferecida no negocio. Com isso, é esperado um aumento da
concorréncia, com a expectativa de melhores pregos e a participagdo de empresas melhor qualificadas para prestar os
servicos.

24. A AGU também ja se posicionou favoravel ao prazo superior a 12 meses:

25.

26.

“ON 38/2011-AGU
Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administrag¢do.”

A particularidade do objeto aqui pretendido, contendo servigcos que serao realizados por demanda, e cuja
periodicidade ultrapassa 12 meses, propomos o prazo de vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, com o objetivo
de alcancar maior concorréncia, melhores precos, geracéo de estabilidade no negdcio por meio de maior prazo de
amortizacdo dos custos de investimento, relacionamento duradouro com o contratado, potencializar a curva de
aprendizado, reduzir incertezas do fornecedor e custos processuais com renovacgoes.

Considere-se o histérico das contratagdes no &mbito da SAOF, em que os prazos iniciais, sejam de um ano, ou de
dois anos de vigéncia, salvo raras excegodes, costumam ser prorrogados até os limites legais disponiveis. Evidencia-
se, portanto, que, em regra, 0s contratos atingem a vigéncia maxima permitida. Essa avaliagéo € importante, porque
demonstra que o mercado prestador de servigos geralmente tem resultados satisfatérios com prazos superiores ao
de 12 meses.

Requisitos geograficos e operacionais

27.

28.

29.

30.

Os servigos serdo prestados em todos os imOveis em uso pelo Tribunal Regional Eleitoral, descritos na tabela do
subitem 4.1. O Termo de Referéncia apresentara lista com endereco e contatos dos imoéveis do TRE/RN, em que a
empresa executara os servigos.

Inicialmente n&o se observa necessidade de exigir que a futura contratada tenha sede ou filial no Rio Grande do
Norte, a ndo ser que a solugdo escolhida em TR opte mais a frente e deixe expressa essa necessidade. Esta
liberalidade ndo descarta a possibilidade de convocagéo presencial do preposto ou do representante da empresa
para tratar de assuntos relacionados ao contrato.

Os servicos serdo prestados em horério comercial, salvo acionamento de pacotes extras, caso estipulado no Termo
de Referéncia, e terdo como base de referéncia a capital, ou seja, a base de operagfes serd em Natal, na sede do
TRE/RN;

A empresa contratada e suas subcontratadas deverdo observar sempre as determinacfes contidas na legislacao e
nas normas técnicas pertinentes as atividades que forem desempenhar, bem como as recomendacdes dos
fabricantes conforme manuais técnicos dos equipamentos, maquinas e ferramentas.
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31. Quando os servigos demandados necessitarem de substituicdo de pecas e componentes, 0s mesmos deverdo ser
originais, de primeiro uso. Em caso de impossibilidade, a fiscalizacdo contratual devera ser comunicada para
manifestacdo e adocao das providéncias cabiveis.

32. Dentre os servi¢os ha alguns que constituirdo demandas periédicas, com agendamento e previsibilidade. Outros
podem ter necessidade de serem acionados a qualquer tempo. Desta forma, o Gerente de Facilities e preposto
devem manter formas de comunicacdo permanente para atendimento das demandas.

1. Considerando que alguns servicos emergenciais podem ser demandados, em algumas situagdes, fora dos
dias Uteis ou fora do horario comercial, como no caso da realizacao das elei¢bes, ou em caso de problemas
com gerador, a Contratada pode disponibilizar canais de comunicacdo para atendimento emergencial.

Requisitos de sustentabilidade e de seguranca da informacéao

33. A futura contratada devera adotar as exigéncias contidas na Instrugao Normativa n® 01/2010 — SLTI/MPOG, visando
aperfeicoar a utilizacé@o de recursos e a reducao de desperdicios e de poluicdo, adotando as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucgéo dos servicos, quando couber:

1. Orientar e treinar seus empregados e subcontratados para realizar os servi¢os, procurando reduzir o consumo de
energia elétrica, o consumo de agua e a producéo de residuos sélidos;

2. Ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e adotar suas praticas no que for cabivel e sempre
que possivel,

3. Substituir o uso de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

4. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas, se insubstituiveis, ou poluentes;

5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sdlidos.

34. A futura contratada devera ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao do TRE/RN e assinar termo de
sigilo da informacao, pois seus colaboradores alocados como mao de obra residente deverao ter acesso a alguns
dos nossos sistemas informatizados.

Requisitos administrativos, fiscais e trabalhistas

35. A empresa licitante e contratada devera possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica Trabalhista,
que devem ser mantidas durante todo o periodo de contratacdo sob pena de rescisdo contratual.

36. A empresa licitante e contratada também devera manter situacao de regularidade junto ao CNJ (Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e o Portal de Transparéncia do
Governo Federal (Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas) devendo manter essa condi¢do durante toda
execucao contratual.

37. Durante e apds o encerramento do contrato, serd exigida a transferéncia de conhecimentos, tecnologias e técnicas,
principalmente em relagdo aos dados de quantitativos de chamados, avalia¢cdes da satisfacéo dos usuérios e
historico das manutencdes realizadas durante a vigéncia contratual.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Caso a solucao aponte para a necessidade de mao de obra residente, a Contratada devera, na alocagcao da méo de
obra para a execucdo contratual, adotar a garantia de ocupacéo de, no minimo, 50% das vagas por mulheres,
proporcionando a participacdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia,
conforme exigido pelo art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 255/2018, com a redacédo dada pela Resolugdo CNJ n°
540/2023, ambas do Conselho Nacional de Justica.

Caso cabivel, também devera adotar o emprego de mao de obra formada por pessoas egressas do sistema prisional,
no percentual minimo de 4% da m&o de obra alocada para a execuc¢éo contratual (de acordo com o art. 11, inciso |,
da Resolugdo CNJ n° 307/2019, tendo em vista que a execuc¢éo do contrato demandara menos de cinquenta
funcionarios), observadas as orientagfes técnicas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica.

Quanto a adocao da cota prevista no subitem anterior, ela sé sera aplicada em conformidade com a regra a seguir,
extraida do documento “ORIENTACAO TECNICA PARA EFETIVACAO DA RESOLUCAO CNJ N° 307, DE 17 DE
DEZEMBRO DE 2019™:

“Nos casos em que o percentual definido no art. 11 da Resolucdo CNJ n° 307/2019 equivaler a nimero
fracionario com casas decimais, o célculo devera ser aproximado para numeros inteiros, da seguinte forma:
de cinco décimos ou mais, aproxima-se para 0 namero inteiro imediatamente superior; menos de cinco
décimos a aproximacgdo sera para o numero inteiro imediatamente anterior.”

Em relacéo as cotas especificadas nos subitens 5.38 e 5.39 acima, em razdo desta contratacéo se tratar de postos
de trabalho de méo de obra especializada, todos os beneficiarios ou beneficiarias das respectivas cotas devem
obrigatoriamente possuir as mesmas qualificagdes minimas profissionais que serdo exigidas para os demais
profissionais. As qualificacdes serdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

Considerando as possibilidades de subcontratacéo trazidas no Termo de Referéncia, a licitante vencedora devera
subcontratar Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 7° do Decreto n° 8.538, de 2015,
atendidas as disposi¢des dos subitens acima, da Lei, e das seguintes regras:

. Microempresas e EPPs a serem subcontratadas devem ser indicadas e qualificadas pelos licitantes ao convocar a

Ordem de Servico, detalhando bens e servigos.

. A contratada deve substituir a subcontratada em até trinta dias em caso de extin¢gdo, mantendo o percentual

subcontratado, ou demonstrar inviabilidade, sob pena de rescisao e sangdes.

A exigéncia de subcontratacdo ndo sera aplicavel quando o proprio licitante for:

. Microempresa ou empresa de pequeno porte;

. Consorcio composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pequeno porte, respeitado o disposto no

art. 33 da Lei n° 8.666, de 1993, ou;

23 de 48



3. Consorcio composto parcialmente por microempresas ou empresas de pequeno porte com participagao igual ou
superior ao percentual exigido de subcontratacao.

Vistoria Prévia

44. Para o correto dimensionamento e elaborag&o de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instala¢des
dos locais de execucéo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira
das 9 as 13 horas.

45. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para
a realizacdo da vistoria.

46. As vistorias técnicas devem ser agendadas através da Secdo de Manutencdo do TRE/RN no email seman@tre-rn.jus.
br ou pelo telefone 84 3654-5285. Sera possivel a vistoria técnica nos imoveis do interior.

47. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de erros de orcamento, desconhecimento
das instalac¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servicos, devendo a
Contratada assumir os 6nus decorrentes dos servigos.

Requisitos Legais

48. Todos os artefatos serdo elaborados em consonancia com as Instrugées Normativas n° 05/2017 — SEGES/MPDG; 58
12022 — SEGES/ME; 81/2022 — SEGES/ME e em acordo com a Lei n°® 14.133/2021.

49. Devera ser observada a legislagédo trabalhista, sobretudo a NR-6 que trata do fornecimento e utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Coletiva e Individual — em relac&o aos servicos que possuam risco de acidente de
trabalho ou contaminacéo.

50. A solugdo adotada neste Estudo Técnico Preliminar leva em consideragéo as legislagfes e normas listadas abaixo,
devendo o licitante, minimamente e no que couber, atender aos ditames impostos pelas mesmas, além do que for
estabelecido no Edital, no Termo de Referéncia e, ou outras legislacdes que venham a ser trazidas na elaboragéo do
Termo de Referéncia:

1. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que disp8e sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de
servigos da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unio;

2. Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no &mbito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

3. Lein® 14.011, de 10 de junho de 2020, que aprimora os procedimentos de gestao e alienacdo dos imdveis da Uniao;

4. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.
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7. Levantamento de Mercado

1. A primeira solugdo é permanecer na pratica usual, com varios contratos individuais para cada servigo. Nesse
modelo de solugéo, teriamos que atender o servico maior e essencial de manutencao predial com méao de obra
dedicada e mais uma quantidade indefinida de contratos menores.

2. Desta forma, parte dos servicos vem sendo atendidos por meio de contratos pontuais ou continuos, parte deles por
meio de ARP, e, ainda, uma parte termina ficando descoberta de contratacdo, sendo realizado de forma esporadica,
muitas vezes por meio de Suprimento de Fundos. Nesse formato aplicado até agora varias necessidades do Tribunal
ficam descobertas, causando ndo apenas transtornos e dificuldades mas, também, prejuizos ao servico e ao
patrimdnio publico e ineficiéncia na execug¢édo orcamentaria do 6rgao.

3. Além de gerar a falta de cobertura contratual para muitos servicos de menor valor, este formato se torna mais
complexo de gerir, incorre em custos desnecessarios e em sobreposi¢cdo de vérias tarefas desenvolvidas
separadamente para cada servigo/contrato.

4. Caso fossem contratados todos os servicos propostos de forma individualizada seriam pelo menos 23
contrata¢cdes distintas, com a quantidade de servidores disponivel, seria impossivel, o que resultaria na situagcéo
que hoje vivenciamos, uma gama de servicos e necessidades ainda sem atendimento, mesmo previstas nos
Planejamentos Orcamentarios. E, ainda que fosse possivel encaminhar essa quantidade, haveria o encaminhamento
de um volume de trabalho gigantesco, chegando em cascata, nos demais setores envolvidos nas licita¢des, tais
como SETEC, SEDIC, SECLI (Licitagbes); e, apds contratacao, na SEGEC, Contabilidade, etc.

5. E relevante que se aborde o custo das licitagdes para o Poder Publico. Em 2018, a CGU encaminhou relatério ao
Ministério do Planejamento em que defendeu, entre outras coisas, o aumento dos limites de dispensa de licitagdes. A
CGU, a época, baseou-se em um estudo feito pelo Instituto de Negdécios Publicos, que concluiu que um processo
licitatério gera um custo médio de R$ 14.351,50. Isso em 2015. Corrigidos monetariamente para hoje, seria o
equivalente a R$ 26.667,58.

6. O custo estimado para realizagdo das 23 contratacdes chegaria a mais de R$ 613.000,00, podendo ser maior em
razdo de que o custo estimado no estudo foi baseado em varios érgaos, podendo ser considerado um custo médio.

7. O estudo acima é citado na Nota Técnica n® 1081/2017 da CGU que apresentou outro preocupante dado: Quanto
menor o valor de referéncia da licitacdo, maior a proporcao de contratacdes deficitarias. Esclarecendo:
deficitarias, na Nota Técnica, sdo as contratagbes em que o desconto obtido na disputa € menor do que o custo do
processo licitatdrio.

8. De acordo com o estudo apresentado pela CGU, e demonstrado na imagem a seguir, apenas 11,35% das compras
de até R$20.000,00 obtém descontos maiores que o custo do pregao. Para compras até R$50.000,00 apenas
36,32% atingem esse objetivo. A curva superavitaria segue essa progressao, de forma que mais de 88% das
contratacdes maiores que 1 milh&o de reais atingem descontos maiores do que os custos da licitag&o.
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11.

12.

13.

. Isso é relevante para este Estudo Preliminar, considerando a grande quantidade de licitagBes de baixo valor que

teriam que ser realizadas individualmente no modelo atual. Muitas das necessidades do TRE/RN, a maioria, na
verdade, seriam elegiveis para dispensa no quesito valor (Art. 75, inc. |, da Lei 14.133/2021). Podemos dizer, ainda,
a partir da pesquisa e grafico acima, que, potencialmente, as licitacdes de maior valor atingem maiores percentuais
de desconto que as de menor.

Acrescente-se que ha outros estudos que apresentam custos de licitagdo bem superiores. O estudo da Fundacao
Instituto de Administracao da USP, de 2006, citado na mesma Nota Técnica da CGU, identificou o custo médio para
um Pregéo Eletrénico de R$ 20.698,00. Ou, R$ 60.225,83 corrigidos para hoje.

Quanto a questdo da operacionalizagéo, enxergamos que no modelo usual, ha perdas produtivas evidentes e perdas
de integracao de servicos, causando inclusive a impossibilidade ou obstaculizacdo de atendimento de demandas.

Diante do exposto, apontamos uma segunda opcao de soluc¢do que seria a contratacdo em lote Unico de varios
servigos no formato de Facilities. Consideramos essa segunda solucao como viavel financeiramente e
operacionalmente. O modelo de Facilities tem sido uma tendéncia do mercado, estando ja disseminado na iniciativa
privada e ja& vem sendo adotado em 6rgdos de Administrac@o Publica, como TCU, Petrobras, Sabesp, Caixa
Econdmica/RN, TJSP, TIDF, TRE/DF, Justica Federal/RN, Ministério da Economia, CNJ, TRE/PE (em
planejamento), e TSE (em planejamento), etc.

Nesta segunda solucdo, apenas uma contratada fica responséavel pelo controle e execu¢des dos servigos de
manutenc¢do predial e equipamentos prediais. A resolucao de problemas se torna mais agil, pois implica a
mobilizagdo de apenas uma equipe e ndo mais de varias equipes de diversos contratos. Espera-se, também, um
aumento da eficacia e transparéncia dos processos e otimizagéo de recursos.
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14. Além disso, os estudos realizados nos artefatos das licitacdes no modelo de Facilities, apontam que:

1. O apoio administrativo, a seguranca corporativa, a limpeza e a manutencao civil predial e de equipamentos
figuram como os servigos com maior impacto financeiro na gestéo predial,

2. Na sua maioria os contratos foram firmados com empresas de engenharia, que é uma tendéncia no mercado de
Facilities;

3. Nas demais regides, incluida a regido centro-oeste em que esta inserido o Distrito Federal, as empresas de
engenharia se destacam mais no atendimento ao Poder Publico;

4. Concentragdo de contratos em grupos de empresas restritos e pouco diversificados, que ja dominam o mercado e
possuem pratica na contratacdo com as instituicdes publicas, mas que ja se encontram espalhados em outras
regides fora do eixo S&o Paulo - Sul;

5. Observou-se que as empresas tém o interesse em se adaptar, caso a estratégia passe a ser utilizada pelas
instituicBes publicas, ja que a APF é o0 maior cliente da regido. O Poder Publico tem demonstrado capacidade de
provocar alteractes e adaptacdes no mercado fornecedor de servico;

6. Os Orgaos publicos estdo se movendo para alcangar nos seus contratos a eficiéncia tipicamente observada nos
contratos de fornecimento e prestacéo de servicos adotados na iniciativa privada, e a legislacao e entendimentos do
TCU tem progredido no mesmo sentido.

15. Apesar de ser, ainda, para a realidade dos 6rgédos do Poder Judiciario Federal sediados no Nordeste, um desafio
atrair empresas especializadas, cremos que a modelagem sera satisfatéria tendo em vista o elevado numero de
empresas de engenharia operando na regido.

16. Considerando o valor total de um contrato desse tipo, havera grande incentivo & participacdo de grandes empresas
do setor. Atente-se, ainda, que a modalidade de Facilities aqui proposta € um Facilities voltado para a manutencéo.
Ressalte-se que a empresa contratada hoje para os servicos de manutencédo predial e manutencédo de ar
condicionado é uma empresa de grande porte, sediada em Recife, que atua com modalidade de servicos tipicos de
Facilities para outros 6rgaos do Rio Grande do Norte.

17. Isso posto, identificamos alta probabilidade de o mercado local e regional estar preparado para fornecer os servicos
de forma integrada como pretende-se neste ETP, gerando, ainda, boa competitividade.

18. N&o obstante, entendemos por vantajosa a contratacdo dos servicos na modalidade de servigos integrados em
Facilities, sendo essa a Unica e melhor forma de verificar na pratica se existem condi¢cdes de mercado de nos
atender.

19. Ao adotar essa solugdo, além de atender as suas proprias necessidades e buscar seus objetivos, o Poder Publico
fomenta o desenvolvimento de empresas na regido dispostas a aumentar seus ganhos por meio da modernizagéo da
gestdo da execuc¢do dos contratos, otimizacdo dos custos e inovacao dos servigcos prestados, transformando o
mercado de empresas terceirizadas, de forma gradativa e vantajosa, ao encontro dos interesses da Administracdo
Publica.

20. Devido a extensao e a importancia do escopo da Contratacdo, serd salutar para a Administracdo dar o maximo de
divulgacéo para essa licitacdo.

8. Descricao da solucao como um todo

Descricao Geral
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1.

A Solugéo consiste em contratar uma empresa para executar, de forma integrada, com supervisao propria, todos o0s
servicos reunidos na solucéo de Facilities. Os servicos consistem, mais especificamente, no fornecimento da mao de
obra para supervisdo e manutenc¢do predial, na execuc¢éo dos servicos integrados conforme especificado no Termo
de Referéncia, e, ainda, a gestédo da execuc¢éo, dos cronogramas, dos chamados e requisi¢des, dos controles de
qualidade, da documentacéo trabalhista e previdenciaria (conforme requerido no TR), e na producéo de relatérios de
medicao e de controle, dos diversos servigos contratados, relacionados a gestéo predial nos imoveis do TRE/RN.

. A Contratada atuara diretamente na execucéo do servico de fornecimento de mao de obra terceirizada para

supervisdo e manutencao predial, vedada a subcontratacdo. Deverd realizar, localmente, através do Gerente de
Facilities, com apoio de sua prépria estrutura administrativa, as atividades de gerenciamento dos servigos que
consistem na(0):

1. Supervisao dos recursos humanos e dos espacos utilizados pela Contratada;

N
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. Controle de chamados, de pedidos e de informag6es. Acompanhamento diario do sistema de ordens de servigo,

recebendo, atendendo e colocando observacdes quando necessario;

. Controle de cronograma de servicos e dos Planos de Manutencdo da Contratante;
. Controle de qualidade durante e ap0s a execugéo dos servicos;

. Vistorias prévias das areas e equipamentos a receberem servicos;

. Prestacdo de informagfes e esclarecimentos sobre 0s servigos;

. Coleta de dados e medi¢bes de servigos;

. Intermediac¢&o entre os funcionarios alocados na equipe e a Contratada;

. Intermediagédo entre Contratante e colaboradores da Contratada;

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Intermediacao entre Contratante e subcontratadas;

Controle das subcontratacdes;

Controle de ferramental e insumos utilizados nos servi¢os;

Aucxiliar o dimensionamento de servicos;

Auxiliar a previsdo de material necessario para execugéao de servigos.

Intermediacao na questdo documental relacionada a documentacgéo trabalhista e previdenciaria da méo de obra
terceirizada.

. A Contratada podera atuar diretamente na execucdo dos demais servicos integrados ou subcontratar, seguindo a

forma e critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

. Alguns servicos integrados possuirdo critérios de capacitacdo técnica minima, ou, ainda, exigéncia de

responsabilidade técnica, as quais poderéo ser supridas pela prépria Contratada (quando atuando diretamente) ou
pela subcontratada, conforme o caso.

. Os servigos prestados serdo de carater continuado, com mao de obra residente, incluindo, sempre que previsto no

Edital e Termo de Referéncia, o fornecimento de insumos para os servigos. O carater continuado se justifica na
continuidade da prestagéo dos servigos, sem prejuizos ou paralisagdo do servigo publico, com o bom andamento dos
trabalhos, com qualidade do ambiente, com salde e seguranca das pessoas.

. Conforme ja descrito acima, o prazo de vigéncia sera 36 (trinta e seis) meses com as prorrogacdes previstas na Lei

n°® 14.133/2021 até o limite maximo de 10 (dez) anos.
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7. A contratada deve manter junto & Contratante, informagéo atualizada das empresas subcontratadas para cada
servico integrado, fornecendo dados e documentos acerca dos contatos para solicitagdo de servicos ou
emergéncias, capacitacéo e responsabilidade técnica, horarios de atendimento e prazos de execugao, cronograma
de servicos, e outras informacdes previstas no Termo de Referéncia ou de interesse da Contratante.

8. A modelagem de contratacdo proposta sera a mista, ou seja, serd composta por postos de trabalho permanentes de
diversos profissionais, e outra parte € composta por uma planilha de servigos e insumos, cuja necessidade é incerta
mas estimada com base em histérico ou outros critérios, e medidos conforme sejam utilizados.

9. O modelo de remuneracéo do contrato seguird a estratégia conhecida como Bundled Services, pois € a que melhor
se adéqua aos requisitos e a realidade do Contrato, além de ser a estratégia mais utilizada nas instituicdes publicas
nas contratacdes de facilities. Neste modelo os servigcos podem ser realizados por diferentes fornecedores mas os
pagamentos podem ser agrupados em um Unico pagamento direcionado ao contratado.

10. A medicao dos servicos, por sua vez, é realizada de forma individualizada, seguindo a métrica e os critérios inerentes
a cada servico, bem como aplicado o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) adequado a cada servigco. Mas,
uma vez realizadas as medicdes, as mesmas serdo agrupadas em uma medi¢éo geral, compreendendo um espago
de tempo determinado (mensal) e tramitados em um mesmo procedimento.

11. Propde-se, entao, reunir em um Unico contrato de terceirizacdo uma gama de servicos que guardam relacao entre si,
de forma a assegurar que, sendo geridos de forma integrada, proporcionem os resultados esperados.

12. O modelo proposto deixa de ser focado na correcéo dos problemas e passa a focar na prevencéo e no resultado,
enfatizando a eficiéncia do funcionamento das edificagdes. A solugédo aqui defendida proporciona e incentiva que o
fornecedor dos servigos aplique as melhores tecnologias, praticas e metodologias para atendimento das
necessidades das edificagBes. Dessa forma, ha maior enfoque nos critérios utilizados no Instrumento de Medicéo de
Resultados - IMR.

13. As solugBes foram concebidas considerando as caracteristicas estruturais dos prédios, 0s recursos e equipamentos
atualmente existentes, bem como a cultura organizacional do 6rgdo, sendo analisados os principais elementos dos
contratos e modelos j& empregados na experiéncia do Tribunal, bem como das melhores préticas identificadas
adotadas por outras instituicdes publicas.

14. Conforme ja explicitado, ndo ha como estabelecer um marco inicial da execucédo de todos o0s servi¢os, visto que esta
primeira contratacao de Facilities tera caracteristica de transicao entre dois modelos de gestéo de servicos prediais.
Como dito antes, as linhas gerais que orientardo a transi¢do de cada um dos servicos em execucado hoje para o
Contrato de Facilities serdo descritas no Termo de Referéncia.

Gerenciamento de Facilities

15. O fornecimento de servicos de mao de obra terceirizada incluira um posto de Gerente de Facilities que sera ocupado
por profissional qualificado. No Termo de Referéncia seré definido qual a formacao técnica adequada, de modo a
melhor contribuir na execugéo de suas atribuicdes.
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16. As atribuicdes poderao ser melhor definidas no Termo de Referéncia. Mas, pode-se prever que as atribuicbes
basicas deste posto de trabalho serdo as descritas abaixo e estardo relacionadas aos servigos de gerenciamento
trazidos no subitem 8.2, de forma que ele ficara responsavel pelo controle geral dos servigos, do cronograma de
manutencdo e da méo de obra alocada no contrato com foco em resultados e nos processos internos operacionais
da futura contratada.

1. Geréncia Operacional e de Niveis de Servi¢o: Garantir o cumprimento dos Service Level Agreements (SLAs) e
indicadores de desempenho (IMR) estabelecidos, gerindo internamente as equipes para atingir as metas contratuais
sem necessidade de intervencéo direta da fiscalizacdo na rotina dos terceirizados.

2. Controle da Cadeia de Suprimentos da Contratada: Gerenciar fornecedores, subcontratadas e logistica de insumos
da prépria empresa, assegurando que ndo haja descontinuidade por falta de material ou méo de obra especializada.

3. Gerenciar Processos de Manutenc¢do: Gerenciar o ciclo de vida das Ordens de Servico (OS) dentro da empresa,
desde o recebimento da demanda até a entrega do servico, assegurando a conformidade técnica antes da
apresentacao a fiscalizacéo.

4. Acompanhar a execucao dos servigos contidos no Plano de Manutencéo Preventiva e Corretiva (PMOC) para todos
o0s ativos prediais (elétrica, hidraulica, ar-condicionado, entre outros).

5. Acompanhar o sistema de atendimento e registro de chamados internos (luminaria queimada, vazamento, etc),
garantindo o atendimento ao usuario e suprindo o sistema com as informacgdes relacionadas ao atendimento.

17. O Gerente de Facilities € um item chave neste modelo de contratagdo, pois € o elemento que viabiliza o
funcionamento coeso e integrado de todo o contrato. Sua ocupacéo é classificada na CBO sob o n°® 1421-40
(Gerente de Facility Management). Este posto de trabalho gerenciara os servi¢os do contrato e a operagéo predial,
garantindo que os cronogramas indicados pela Fiscalizagcéo e as diretrizes técnicas sejam seguidas tanto nos
servigos por escopo como pela equipe alocada fixa. Garantird, ainda, a comunicacao e integragéo cooperativa entre
as partes envolvidas (equipes, fiscais e contratada).

1. Ressaltamos que o Gerente de Facilities é o profissional da Contratada responsavel pelo gerenciamento interno dos
servigos prestados pela propria empresa, atuando exclusivamente no &mbito operacional, administrativo e logistico,
sem exercer qualquer atividade de planejamento institucional, gestdao administrativa publica, supervisao de
servidores ou fiscalizacao contratual — atividades estas reservadas exclusivamente aos servidores da
Administracdo, nos termos da Resolugcdo TSE n° 23.702/2022. As atividades entre Gerente de Facilities, Chefe de
Manutencéo, Fiscalizacdo e Gestdo de Contrato sdo totalmente segregadas.

2. O Contrato de Manutengao por Facilities € um contrato baseado na busca por eficiéncia e economicidade, que
demanda ao Gerente de Facilities alta capacidade de gerenciamento, em vista inclusive da relevante quantidade e
metragem dos ativos, 0 que considerado pela literatura técnica como fungéo tipica de superior especializado.

Manutencdo Predial com mao de obra dedicada

18. O fornecimento de servicos de mao de obra terceirizada consistira num grupo de profissionais qualificados, das
seguintes areas: Construcao civil e manutencéo, Eletrotécnica e instalacfes elétricas prediais. Todas as profissdes
sdo enquadradas pela Classificacdo Brasileira de Ocupag¢fes (CBO). Os quantitativos previstos séo:

PREVISAO DA MAO DE OBRA RESIDENTE
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Servico Categoria Profissional CBO Horas Quantidade
Semanais | Profissionais
Gerenciamento de Gerente de Facilities 1421-40 44hs 1
Facilities Management
Chefe de Manutencgéo 7102-05 ou 3131-05 44hs 1
Manutencdo Predial
com méao de obra
dedicada Eletricista 7156-10 ou 7156-15 44hs 7
Artifice 9143-05 44hs 5
Ajudante 5143-10 44hs 1

19.

20.

A formacao da equipe neste quantitativo é originéria da experiéncia na execugéo dos contratos de manutencéo
predial com méo de obra terceirizada. Os quantitativos levam em consideracéo essa experiéncia que permite
guantificar a necessidade frente a extenséo, quantidade e complexidade dos servigos que precisamos. Além da
equipe fixa, serdo previstos pacotes de servi¢o adicional para convocacao de colaboradores extras, para suprir
exigéncias e necessidades sazonais, como ocorre em periodo eleitoral, no que a equipe fixa se torna insuficiente
para atender a demanda de servicos.

. O Contrato atual hoje ja apresenta necessidade de aumento da equipe de artifices, que possui cinco deles. Pois esse

tipo de servico tem sido crescente apds a mudanca do Tribunal para a nova sede. Tanto que utilizamos
frequentemente pacotes extras mesmo fora do periodo eleitoral. Com a nova solugédo buscamos eliminar essa
necessidade de aumento da equipe, através da utilizacdo de mais servi¢os por escopo sem mao de obra fixa nesta
contratacdo. Assim, mantemos a quantidade no patamar atual, trazendo economia futura.

O horério de execucédo dos servicos sera dentro do horario Administrativo de funcionamento do érgéo, de segunda a
sexta-feira, num total de 44 horas semanais, conforme tabela padrdo abaixo. Os horarios poderdo ser modificados,
mediante expressa autorizacdo da Administragao, para fins de atender o interesse publico e na forma da Lei.

CARGA HORARIA SEMANAL - 44HS
DIA DA SEMANA HORARIO MANHA INTERVALO HORARIO TARDE
Segunda-feira 08h as 12h 12h as 13h 13h as 18h
Terca-feira 08h as 12h 12h as 13h 13h as 18h
Quarta-feira 08h as 12h 12h as 13h 13h as 18h
Quinta-feira 08h as 12h 12h as 13h 13h as 18h
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Sexta-Feira 08h as 12h 12h as 13h 13has 17h

21.

22.

23.

24.

25.

26.

O CONTRATO somente contemplara o pagamento pecuniario das horas extras quando solicitado expressamente por
Ordem de Servico pela Fiscalizacéo, para atender ocorréncias emergenciais ou o interesse publico. Os
colaboradores néo farédo jus ao pagamento de sobrejornada sem essa condicéo e nao poderao realizar jornadas a
seu proprio critério, estando essa hipétese condicionada a necessidade do servico.

. Nas situacBes em que o servico em execucao ndo puder ser interrompido e ocorrer sobrejornada, sem Ordem de

Servigo prévia, o tratamento adotado sera o de compensacédo por banco de horas, a cargo e controle da Contratada.
Para isso, devera ser estabelecido pela Contratada um registro de banco de horas para posterior compensacao. A
jornada de trabalho podera ser estendida na forma da Lei. A compensacéo das horas acumuladas em banco de
horas devera ser acordada com a Administracdo a fim de respeitar o principio da continuidade do servico publico,
respeitando-se os lapsos temporais de forma que ndo enseje o pagamento de valores referentes a horas extras por
parte da Contratada, exceto na situagdo de acionamento de pacotes de servigo extraordinario, os quais devem ser
expressamente demandados pela Fiscalizacao.

A iniciativa para a compensacédo das horas extras do extrato de banco de horas é exclusiva da Contratante e seu
controle de recursos humanos. O Contratante sugere que as horas extras em banco de horas sejam zeradas até o
final de cada ano ou conforme definido em norma coletiva trabalhista. Em caso de desidia, negligéncia ou inércia por
parte da Contratada na gestéo do banco de horas, o Contratante ndo se responsabilizara pelo pagamento de horas
extras ou outros valores relacionados.

Outros trabalhos adicionais, programados e realizados a pedido do Contratante, serdo pagos na forma de pacotes
previamente estabelecidos.

. Servico Extraordinario: Havera pacotes para realizacédo de servigos que extrapolem em até 2hs o horario normal, e

também para servicos extraordinarios em dias de sabado, domingo ou feriados, conforme a necessidade, os quais
serdo utilizados sob demanda

. Os pacotes serdo acionados da mesma forma que os pacotes de diarias, através de ordem expressa, e serdo pagos

mensalmente.

Os colaboradores lotados no contrato nao fardo jus aos feriados especificos do calendario do Poder Judiciario
(incluido o recesso anual do Judiciario), permanecendo no andamento das atividades normalmente nestes dias,
exceto quando houver autorizagdo expressa da Fiscalizagao.

Os profissionais terceirizados terdo base fixa na sede do TRE/RN e no COJE (Centro de Operacdes da Justica
Eleitoral) e prestardo os servicos de manutencéo em todos os iméveis ocupados pelo Tribunal no estado do Rio
Grande do Norte. Quando necessério deslocamento a servi¢o, dentro da capital ou intermunicipal, o transporte ficara
a cargo do Contratante.

Para viagens a servico fora da regido metropolitana de Natal, ou realizacéo de servigo extraordinario nos sabados,
domingos ou feriados, seréo previstos Pacotes Adicionais de servi¢co a fim de cobrir as diarias de viagens e as
horas extras cumpridas fora do previsto na carga horaria semanal ordindria, divididos da seguinte forma:

32 de 48



. Verbas indenizatérias para cobrir custos do colaborador em deslocamento no interior (refeicdes e diarias com e sem

pernoite);

2. Servicos extraordinarios cumpridos fora do horario e dos dias normais de expediente;
3. Pacotes de colaboradores extras diarios, quinzenais ou mensais.

27.

28.

29.

30.

31.

Os Pacotes sdo mobilizados pelo Contratante e medidos a parte, por cada unidade efetivamente utilizada;

Por se tratar de uma contratacdo de gestdo de manutencao predial integral com itens de conservacéo, sugere-se a
adocédo da Convencéao Coletiva de Trabalho do SINDICATO DOS TRABALHADORES DE ASSEIO,
CONSERVACAO, HIGIENIZACAO E LIMPEZA URBANA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE — SINDLIMP,
CNPJ ©24.192.916/0001-59 — n° de Registro no MTE: RN0O00009/2025, tendo em vista que as especificidades dos
postos de trabalho existentes no Contrato estdo adequadas as categorias incluidas na referida convencao.

O fornecimento de mao de obra incluira o fornecimento de fardamento adequado e os EPIs necessérios a cada
atividade, a serem especificados e quantificados no Termo de Referéncia.

Serdo estabelecidos no Termo de Referéncia os requisitos de qualificacdo minima dos profissionais, por categoria
profissional, baseados em tempo de experiéncia anterior comprovada e/ou carga horaria minima em cursos técnicos
e profissionalizantes.

Apés assinatura do contrato, como exigéncia para o inicio da prestacédo dos servigos (Ordem de Servico) a
Contratada devera, antes da entrada em operacao, comprovar por meio documental, ou dar outro tipo de evidéncia
concreta, do cumprimento dos seguintes requisitos::

. Comprovacéo dos requisitos de qualificacéo profissional dos profissionais que prestarao o servi¢co, conforme

determinado no Termo de Referéncia;

2. Fornecimento do fardamento e EPIs;
3. Comprovacédo de outros requisitos relacionados a legislacdo trabalhista e normas de segurang¢a e ocupagao,

32.

33.

34.

35.

conforme previstos no Contrato ou Edital.

A empresa contratada devera apresentar, antes do inicio da execucao do Contrato os Atestados de Saude
Ocupacional (ASO), previstos na NR-7, juntamente com a relacdo de empregados;

Os servigos de manutengéo predial a serem atribuidos a equipe fixa de méo de obra serdo todos os servigos de
manutenc¢ao preventiva e corretiva predial e em equipamentos, sistemas e instalacdes prediais que estejam dentro
das qualificagBes das categorias profissionais contratadas e o apoio técnico, dentro de suas respectivas areas.

Nesta contratacdo, conforme subitem 8.18, entendemos por manter o dimensionamento atual da quantidade de
postos de trabalho de mao de obra dedicada, com apenas o acréscimo do posto de trabalho fixo de Gerenciamento
de Facilities.

Registre-se que ao longo do tempo, com a mudanca para a nova sede e 0 avango da “idade” dos edificios, o volume
de servicos de artifice, ou seja, de manutengéo de construcao civil, aumentou de forma desproporcional ao tamanho
da equipe fixa de artifices.
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36. Assim, com base na atividade didria de acompanhamento das atividades e cronogramas de manutencao,
entendemos que caso o modelo de contratacdo fosse permanecer o atual, teriamos que buscar redimensionar a
equipe de manutengdo com incremento do nimero de artifices de 5 para 7 postos de trabalho fixos. Trazendo mais
custos e riscos trabalhistas para o 6rgao.

37. Com a expectativa da contratacao nessa modalidade de facilities, que inclui uma gama de servicos de
manutencao preventivos acionados por escopo, sem necessidade de atuacado de equipe fixa, a expectativa é
que varios servicos hoje executados por equipe fixa, por vezes com insumos adquiridos por Suprimento de
Fundos, sejam executados como item de servico dentro do Facilities a cargo da contratada ou de
subcontratada. Isso desafogara a equipe fixa, descartando a necessidade de formalizar um incremento de
postos de trabalho que ja viria hoje a ser necessario. Assim a equipe fixa de artifices permanece no patamar
de 5 postos, com a utilizacdao de pacotes de colaboradores extras a serem utilizados apenas de forma
pontual, sazonalmente, nos periodos de demanda extraordinaria, especialmente nos anos eleitorais.

38. Dentre os postos de trabalho necessérios, havera a ocupacao de Chefe de Manuten¢éo, que possui a atribuigdo
chefiar e coordenar a equipe fixa, indo a campo diretamente, atuando na conduc¢éo rotineira da equipe de
manutenc¢do predial em suas atividades. Quanto ao servigco de Gerenciamento de Facilities, ele consistira de um
posto de trabalho de um Gerente de Facilities, alocado de forma dedicada e integral, com a ocupacéo de administrar
0s servigos e a infraestrutura predial na area de manutencao, controlando cronogramas, gerindo chamados,
elaborando listas de fornecimentos e realizando a supervisao geral dos servicos existentes no contrato e faz a gestao
dos chamados repassando para o Chefe de Manutenc¢édo as tarefas que sejam de atribui¢cdo da equipe.

39. O Gerente de Facilities consiste num cargo operacional dedicado ao Contrato, de forma que ndo podera ser utilizado
pela Contratada para atuar nas areas administrativa, fiscal e trabalhista da empresa, exceto, apenas, encaminhando
pleitos e documentos dos membros da equipe fixa a sede administrativa da empresa.

40. Ja o Chefe de Manutencéo recebe e distribui as demandas, orienta sua equipe, responsabiliza-se pela seguranca e
adequada execugdo dos servigos, acompanha a execucgdo quando necessario, e reporta as necessidades e
problemas técnicos, bem como as demandas da equipe, ao Gerente.

41. Serd exigido no Termo de Referéncia niveis de formagéo e capacitacdo condizentes com a temética dos servicos
para todos os cargos. Considerando que num contrato de facilities o Gerente tem nivel hierarquico superior ao do
chefe de manutencéo, e este, por sua vez, estd numa posi¢do superior aos eletricistas, artifices e ajudante, tanto as
exigéncias de capacitacao desses profissionais a serem exigidas para alocacdo da mao de obra na fase contratual,
guanto as bases salariais dos postos de trabalho devem corresponder a essa hierarquia e aos niveis de
complexidade e responsabilidade de cada posto.

42. O Gerente de Facilities e o Chefe de Manutencéo serédo equiparados ao Grupo VIl da convencéo coletiva adotada,
como funcdes congéneres. Considerando a posicéo hierarquica dentro da equipe, o nivel de complexidade e
amplitude das atribui¢Bes e os resultados esperados para a funcdo, adotamos uma gratificagcdo de 10% sobre o
saléario a fim de se diferenciar da remuneracao do Chefe de Manutencéo. A legislagéo trabalhista considera que o
nivel salarial deve refletir a hierarquia de subordinacdo e complexidade das fun¢bes. Foi considerado para adocdo
dessa gratificacdo para este posto fatores como:

1. Complexidade e riscos do objeto: A gestao predial sera de mais de 36 mil m2 distribuidos em multiplos edificios
localizados por todo o RN, com multiplos sistemas prediais, usinas solares e equipamentos, exigindo mais
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capacidade de organizacéo, planejamento e resolucdo de problemas. O Gerente coordena todos 0s servigos e
necessidades do Contrato, ndo somente as demandas que vao para a equipe residente. O Chefe de Manutencéo,
por sua vez foca na execucdo em campo das demandas encaminhadas para a equipe residente.

. O Gerente de Facilities fard a supervisdo cotidiana de todas as equipes, gerenciard uma equipe fixa interna e

diversas equipes terceirizadas externas, adicionando complexidade. Além disso, atuard como apoio de recursos
humanos e dara suporte aos fiscais do contrato na fiscalizacdo das obrigac8es trabalhistas e previdenciarias, além
de cuidar dos fornecimentos de materiais;

. O contrato exige administracdo de equipe e recursos baseada em SLA (Acordos de Nivel de Servigo) e KPIs

(Indicadores de Performance), exigindo capacidade capacidade analitica para interpretar estatisticas de falhas,
propor planos de eficiéncia energética e elaborar relatérios gerenciais;

. Também sera feita 0 gerenciamento de cronogramas mensais, trimestrais, anuais e trienais, além do controle e

quantificacdo de ferramentas e materiais para servicos, exigindo capacidade de controle e planejamento
significativos;

Implementacao de contratacdo por resultados

43.

44.

45.

46.

47.

Ha algum tempo, o TCU, por meio do controle externo, orienta a Administracdo Publica quanto a necessidade de
adotar métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato e vinculacdo da remuneracdo ao desempenho,
recentemente abarcando nessa linha os contratos de terceirizacdo de méo de obra.

No Acérdao n° 1.097/2019-Plenario, ha um apontamento critico aos contratos cuja medicdo € modelada por mera
cessdo de méo de obra:

“Privilegia-se a adocdo de critério de medicdo e pagamento vinculado ou sujeito unicamente a
disponibilizacdo da méao de obra, a mera presenca fisica do terceirizado, e ndo o produto ou resultado
objetivamente mensuravel, com a qualidade que se espera na terceirizacdo de um servico, modelagem que
esta em confronto com as diretrizes da IN 5/2017 [...].”

Isso ndo quer dizer que todo tipo de servico sera mais vantajoso numa modalidade sem méo de obra dedicada, pois
cada tipo de servico e a realidade de cada orgéo ou instituicao é que vao ditar o modelo mais adequado e econdmico
para cada situagdo, mas que sempre deve haver, mesmo nos contratos de méo de obra exclusiva, critérios objetivos
de medicdo que contemplem afericdo de resultados e a qualidade da entrega. E assim vem sendo praticado no TRE
/RN, através da adocao de instrumentos de medicéo de resultados (IMR) nos contratos, inclusive os de terceirizacgao.

Esse mecanismo deve impactar a remuneragdo mensal da empresa, cujo pagamento seja vinculado a critérios de
eficiéncia na prestacao dos servigos previamente estipulados.

Nesta contratagdo, iremos entdo atuar de forma hibrida, fazendo a medigdo dos servicos com base nos métodos
tradicionais para cada servicgo, por vezes recorrendo a metodologias de medi¢@o e orgamento tipicas da engenharia
e arquitetura, e adotando-se, ao mesmo tempo, critérios de medi¢cdo com foco na qualidade dos resultados.
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48. Para os itens de servigo do contrato sem postos de trabalho, com faturamento por medicao, € previsivel que a
empresa possa tentar reduzir seus recursos humanos alocados a fim de frear custos internos e aumentar os lucros
na contratagdo. Ao reduzir seu efetivo, aumenta-se o risco de a prestagdo do servico ter seu tempo de atendimento e
sua qualidade prejudicada, apresentando resultados insatisfatorios.

49. Portanto, o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) vem como balizador da qualidade dos servigos prestados.
Este instrumento identifica o alcance dos pardmetros desejados na prestacéo dos servigos por meio de relatérios
mensais e aberturas de notificacdes, baseados na fiscaliza¢do de campo.

50. Os valores das medicdes poderdo ser reduzidos até uma porcentagem estabelecida caso o contratado nédo atinja os
padrdes minimos de qualidade definidos em Edital. Em caso de reincidéncia nas aplicagdes de glosas devido as
baixas avaliacdes no IMR, seja por incapacidade ou ma gestéo da empresa, é possivel inclusive provocar a rescisao
antecipada do contrato.

51. O critério para medicao e faturamento para a contratacdo em questao sera estabelecida da seguinte forma:

1. Faturamento e medi¢é@o quantitativa de servicos feita de forma individual, e conforme metodologia propria adequada
a cada item de servico, conforme unidade de servico adotada no Termo de Referéncia;

2. E, afericdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) adotando um modelo de IMR para cada categoria de
servico em funcdo das peculiaridades de cada um, e ainda:

1. Havera aferi¢do do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), inclusive do proprio servigo de Gerenciamento de
Facilities;

2. Sera emitida uma notificagéo para cada incidente encontrado em desconformidade com a qualidade descrita nos
documentos licitatérios e minuta contratual. As notificacdes seréo divididas em graus e o desconto sera proporcional
ao grau e ao numero de notificagBes emitidas pelo Contratante;

3. As glosas resultantes da aplicacéo do IMR recairdo somente sobre a medicdo da sua respectiva categoria de servico;

4. Sera possivel manter os dados de medicao e de qualidade de resultados por categoria de servi¢o, podendo o TR
prever um calculo que totalize todos os IMRs das categorias para a afericdo da qualidade total da execucgéo do
contrato integrado;

5. A elaboragéo dos critérios do IMR, no Termo de Referéncia, deverdo ter foco na qualidade da execucdo dos servicgos.

Integracdo de servicos de rotina, servigos periodicos e servicos por demanda.

52. Para manter uma edificacdo conservada, é necessario realizar servicos que, por suas caracteristicas, necessitam de
atuacdo permanente (servicos fixos mensais), como também outros servicos com periodicidade variavel (servigos
sazonais), e, ainda, servigcos sem cronograma ou periodicidade pré-definida, demandados pontualmente conforme a
necessidade.

53. Os servicos de rotina sdo agueles que necessitam atuacéo constante, com periodicidade diaria, semanal ou
mensal. Inclui servicos de manutengéo preventiva, realizada conforme critérios técnicos, e ainda, atendimento de

36 de 48



chamados de manutencgéo corretiva, por exemplo, a manutencéo de geradores, empilhadeiras e a rotina de
chamados da manutencéo predial.

54. Um dos objetivos desta contratacéo € manter os elementos e itens presentes nas edificagcbes em perfeitas condigdes
de conservacao e funcionalidade, substituindo elementos, equipamentos ou pecas que apresentem falhas ou
deterioragdo, instalando novos elementos ou itens que se fagam necessarios, e mantendo as instala¢ges e o
patrim6nio publico inserido no escopo em perfeito funcionamento. Para tanto, prevemos os “Servigos sob demanda
". S80 servigos de natureza variavel tanto no custo, quantidade ou temporalidade, sem cronograma de execug¢ao pré-
definido. S&o servicos de manutencgéao, substituicdo, fornecimento ou instalacdo conforme a necessidade e interesse
da Administra¢do. E o caso, por exemplo, de servicos de vidragaria, manutencdo de motores, aplicacédo de peliculas,
revisdo de coberturas, etc.

55. Nesta contratacdo, unem-se 0s trés tipos de servico, criando um contrato de prestacdo de servigos continuados com
servigos periédicos e servigos por demanda. Todos inerentes a manutencao das edificacdes, a fim de serem
executados por uma Unica empresa e de forma coordenada.

56. O Termo de Referéncia ir& prever todas as rotinas, critérios técnicos de execug¢éo da manutengédo preventiva e
corretiva assim como determinara como seréo executados os Servicos de Periédicos.

Caracterizacao e composicao geral dos demais servi¢os integrados ao Contrato de Facilities.

57. Quantos aos servicos integrados que compordo o Contrato de Facilities, serdo os seguintes:

1. Servicos de Manutencao de Geradores: Compreende a prestacao de servico de manutencao preventiva e
corretiva de 02 (dois) motogeradores nos prédios da Sede e COJE (Centro de Operagfes da Justica
Eleitoral) da Justica Eleitoral do RN, com fornecimento de pecas. O servi¢o tem rotina de prevencéo e
periodicidade estabelecidas no Termo de Referéncia, sendo paga por valor fixo por més, incluidas as
manutenc¢des corretiva, quantas forem necessarias por falhas dos equipamentos. A contabilizagao de falhas
dos equipamentos que gerem manutencgédo corretiva sera a métrica principal do Instrumento de Medi¢&o de
Resultados. Dessa forma o prestador do servico tera maior interesse em reduzir as falhas e manuteng¢des
corretivas, alcancando maior economicidade e eficiéncia e evitando chamados corretivos (ndo remunerados a
parte) ou glosas em medi¢fes. Sera previsto um empenho para fornecimento de pecas de manutencéo de
motogeradores, o qual sera acionado por demanda.

2. Servicos de Manutencao de Empilhadeiras: Consiste em servicos de manutengdo preventiva periddica
(periodicidade a ser definida no Termo de Referéncia), de 3 (trés) empilhadeiras elétricas modelo PT1635 Paletrans
e de uma paleteira manual hidraulica empregadas nas movimentacgdes de cargas no COJE (Centro de Operacgdes da
Justica Eleitoral). O servico inclui chamados de manutencao corretiva e fornecimento de pecas acionados
separadamente conforme demanda.

3. Servicos de Manutencdo de base SINAPI sob demanda: Servicos de manutencéo e pequenas reformas (sem
acréscimo de area construida). Nesse item estéo incluidos servicos ja previstos de manutencéo e recuperacao
eventuais que possuem historico de necessidade recorrentes, conforme subitens a seguir e Anexo Il que traz as
composicdes de alguns servigcos que virdo a ser necessarios. Além disso, inclui servigos sob demanda de natureza
imprevista, conforme subitem 7.55.
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1.

10.

Servigos de Recuperacdo/Revisdo de Coberturas: Trata-se de servigos solicitados por demanda, para recuperagao
dos elementos de cobertura metélica existentes nos prédios do TRE/RN da capital, tais como marquises, beirais,
claraboias e coberturas de estacionamentos, com cobrimento de telhas metalicas ou de policarbonato. Incluira
servigos de recuperacao de forros de PVC e de gesso nos prédios da capital e nos cartérios do interior. Também
solicitados por demanda.

. Servi¢cos de Vidracaria e Marmoraria: Fornecimento e instalagdo, por demanda, de vidros temperados, portas de

vidro, vidros para janelas, espelhos, molduras e prateleiras de vidro, nos prédios da Justica Eleitoral no Rio Grande
do Norte.

. Servigcos de Serralheria: Servigcos, por demanda, de recuperacao e/ou substituicdo de grades e portdes de ferro,

placas comemorativas e de inauguracdo de metal, trilhos, roldanas e cremalheiras de portdo de correr.

. Manutencdo e Limpeza de reservatdrios: Consiste em servigos sazonais de limpeza revisdo dos reservatorios

superiores dos prédios da Sede, do Férum Eleitoral de Natal e do COJE e dos reservatérios superiores e cisternas
dos cartdrios eleitorais do interior. O servigo de limpeza de reservatério tem periodicidade bienal ou trienal, a
depender do prédio.

. Servicos de Manutencao e Revisao de Itens de Comunicac¢ao Visual: Fornecimento, instalacao e reposicao de

itens de comunicacao visual e de sinalizacdo de incéndio nos prédios da Justica Eleitoral no Rio Grande do Norte.
Os referidos itens constituem letreiros de fachadas, placas de identificagéo de espagos, banheiros e instalacdes,
placas de identificacdo de porta, placas em braile, painéis de placas intercambiaveis, placas de sinalizacao de
transito e estacionamento e sinalizacéo de incéndio. A troca dos itens ocorre por demanda, para reposi¢éo dos itens
de comunicacéo visual quebrados, perdidos ou desatualizados.

. Materiais e Servicos sob demanda NAO PREVISTOS no Contrato: Para 0os materiais, servicos ou itens de

manutenc¢ao imprevistos, que ndo constem na planilha pactuada (Anexos | e 1) de servicos previstos sob demanda, e
gue venham a ser necessarios para a manutencéo dos ativos abrangidos no objeto do contrato (subitem 4.3). Seréo
previstos nos empenhos uma margem de sobra a mais no percentual do Contrato, conforme especificado na
Planilha de Servig¢os do Anexo |, a fim de cobrir esses eventuais servicos de manutencéo predial ou de
equipamentos nao previstos.

. O Contratante tomara providéncias prévias ao uso deste empenho para conferir com a Administracdo a inexisténcia

de cobertura contratual para o fornecimento do servico ou material a ser solicitado.

. A Fiscalizacéo, conforme a necessidade, elaborara uma Ordem de Servico com itens de insumos ou servicos com

base na planilha do SINAPI em que conste orcamento em nivel analitico, que contemplara as composi¢des de todos
0s insumos, equipamentos e mao de obra necessérios para execucéo do objeto da Ordem de Servi¢o, bem como
respectivos codigos, custos unitarios e totais, e demais informa¢des complementares.

. A Ordem de Servico deve constar descricdo detalhada do servigco ou material, com expectativa de prazo de inicio de

execucao/fornecimento e fim.

As composi¢des (coeficientes de produtividade e custos) de servico utilizadas serdo, sempre que possivel, aquelas
constantes da mais recente tabela SINAPI de composic¢des analiticas, referente ao Rio Grande do Norte. Na
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11.

12.

13.

14.

impossibilidade de utilizagao da tabela SINAPI, poderéo ser utilizadas tabelas de outros 6rgéos federais ou estaduais
(p. ex. SEINFRA-CE, SETOP-MG, ORSE-SE, SEDOP-PA, IOPES-ES), ou ainda, tabelas de publicacbes
amplamente reconhecidas (Ex. TCPO/PINI). Em Gltimo caso, as composi¢des serdo elaboradas pela Contratada e
aprovadas pela Fiscalizacdo, admitindo para este caso a utilizacéo de pesquisa de mercado, com no minimo 3 (trés)
propostas comerciais. Caso existam 2 (duas) ou mais composi¢cfes aplicaveis ao mesmo servico, na mesma tabela
ou em tabelas diferentes, aplicar-se-a a composi¢céo mais vantajosa a Administragéo.

Perdas, sobras, quebras de unidades, ineficiéncia de méo de obra e outros, deverao ser considerados na
composicao de custos unitarios, ndo sendo, em hipétese alguma, considerados na medicgéo.

Para esses itens do Edital, os licitantes deverado ofertar na disputa de precos um desconto linear sobre os
precos das tabelas SINAPI de insumos e servigos, sendo esse desconto considerado sobre todos os itens
dessas tabelas para fins de calculo do preco global e de execucao dos servicos. Na hipétese do subitem
7.55, em que ndo ha possibilidade de composicao de preco pelo SINAPI, 0 mesmo desconto sobre o SINAPI
sera aplicado as outras tabelas publicas de preco.

Na execucao do contrato, para a obtencéo do preco dos servigos ou dos demais itens sob demanda, ser& aplicado o
BDI da proposta da Contratada sobre o custo direto acima explanado (BDI para servigcos ou BDI diferenciado,
conforme o caso) e sobre essa soma seré aplicado o desconto linear ofertado pela Contratada na disputa.

Os valores decorrentes das Ordens de Servigos finalizadas e aprovadas pela Fiscaliza¢édo seréo faturados
mensalmente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

. Servicos de Manutencao Especializada de Equipamentos: Servigcos de manutengdo de bombas submersiveis ou

de recalque, de motores de portdes, de eletrodomésticos, de exaustores, sensores, cancelas e catracas de controle
de passagem e equipamentos eletro-eletrénicos em geral que sejam bens méveis do patrimdnio do TRE/RN ou
sejam equipamentos prediais integrados aos prédios da capital do TRE/RN e aos Cartérios Eleitorais do interior.

. Servicos de Fornecimento e Aplicacdo de Peliculas: Fornecimento e instalacéo de peliculas e adesivos diversos

de sinalizacéo e de comunicacao (letras e pictogramas) nos prédios da Justica Eleitoral no Rio Grande do Norte. A
troca dos itens ocorre por demanda, para reposi¢ado dos itens de comunicacao visual quebrados, perdidos ou
desatualizados, ou por instalacdo de novo item por necessidade da Administracao.

. Servicos de manutencao e substituicao de revestimentos e acabamentos especiais: Manutencéo com

fornecimento e instalac@o de acabamentos e materiais especiais existentes nos imoveis do TRE/RN e que
necessitam de fornecimento exclusivo ou conhecimento técnico especifico para execucéo. Refere-se as
substituicdes, quando necessario, de elementos de acabamento especial como carpetes, revestimentos acusticos,
pisos laminados, entre outros. E, ainda, de mobiliario fixo, como as poltronas do plenario e armarios das copas.

. Fornecimento de pecas para manutencao predial e de equipamentos: Havera um empenho especifico para

aquisicdo de insumos, pecas, componentes e acessorios de substituicdo para equipamentos e instalaces prediais
contidas no objeto do Contrato, incluindo itens de substituicdo periddica e imprevisivel, como pecas de geradores,
empilhadeiras, bombas de recalque e portdes automaticos.

. O empenho de pecas previsto em contrato ndo tera listas exaustivas no TR, mas sim exemplificativas. Os critérios de

fornecimento (laudo, justificativa técnica, vistoria e orgamentos) serdo definidos no TR, avaliando-se necessidade,
custo, conveniéncia e oportunidade. A Fiscalizagcao podera avaliar, testar e controlar a qualidade das pegas.
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2. O fornecimento de pecas nao se confunde com a aplicagéo e o consumo de insumos, materiais e utensilios
necessarios para a execucdo dos outros servicos ja previstos. Este item ndo sera objeto de disputa no certame.

Organizacao e Hierarquia dos Itens do Facilities

58. Para fins de organizacao operacional os itens de servigos que compordo o objeto do contrato sera organizado em
grupos e categorias, conforme exemplo abaixo e conforme tabela final dos servicos no Anexo I:

LOTE

GRUPO

CATEGORIA

ITEM

ESPECIFICACAO

Und

QT. (36
meses)

PERIODICIDADE

1
(anico)

Servicos
Principais

Gerenciamento
de Facilities

Servigos de Gerenciament
de Facilities nos prédios d
Justica Eleitoral do Ri

Grande do Norte, con

alocac¢do de mao de obra d

GERENTE DE

FACILITIES administrativ
e técnico, conform
definido no Termo d
Referéncia. (Posto d
Trabalho)

AS N - v

36

mensal

Manutengao
Predial

Servigo de
SUPERVISAO de
equipe ¢ de servigos de
manutengdo predial civil
e elétrica, com alocagdo
de mao de obra de
CHEFE DE
MANUTENCAO, com
atuac¢do em todo o estado
e base na unidade do
PREDIO SEDE do
Tribunal Regional
Eleitoral do RN.

36

mensal

Servigo de
MANUTENCAO
ELETRICA E
ELETROTECNICA,
com alocagdo de méo de
obra de ELETRICISTA,
com atuagdo em todo o
estado e base na unidade
do PREDIO SEDE do
Tribunal Regional
Eleitoral do RN,
contemplando 7
profissionais.

36

mensal

Servigo de
MANUTENCAO
PREDIAL CIVIL, com

mensal
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alocacdo de mao de obra
de ARTIFICE DE
CONSTRUCAO CIVIL,
com atuagdo em todo o
estado e base na unidade
do PREDIO SEDE do
Tribunal Regional
Eleitoral do RN,
contemplando 5
profissionais.

36

Manutencao
de Geradores

Servigos

Servigos de manutengdo
preventiva e corretiva de
02 (dois) motogeradores
nos prédios da SEDE e
COIJE (centro de operagdes
da Justica Eleitoral) da
Justiga Eleitoral do RN.

36

mensal

de Rotina

Manutencao
de
Empilhadeiras

Manutengdo preventiva
inicial de 2
empilhadeiras PT1635 e
01 empilhadeira
PT1645 Paletrans,
conforme critérios a
serem definidos no
Termo de Referéncia.

Unid.

03

unica

Manutengdo preventiva
e corretiva das
empilhadeiras PT1635 ¢
PT1645 Paletrans —
conforme rotina a ser
definida no Plano de
Manutengao.

Unid.

12

trimestral

Substitui¢do  corretival
das baterias das
empilhadeiras PT1635 e
PT1645 Paletrans

Unid.

03

Por demanda

59. O Termo de Referéncia determinard a necessidade de prova de capacitacéo profissional para os servigos integrados.

60. O Termo de Referéncia e os seus anexos irdo formar um Plano Geral de Manutengéo, que, de forma mais detalhada,

ir4 especificar e descrever os itens, as exigéncias de execucao, de capacitacdo, de fornecimento e instalacéo.

Divisdo geografica dos servicos

61. Os servicos serdo executados em todos os imoveis do Tribunal, conforme listados no subitem 4.1, exceto para os
servicos de manutencéo de geradores e de empilhadeiras, equipamentos somente existentes na capital. Para os
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servicos a serem realizados pela equipe fixa de manutencéo fora da regido metropolitana serdo acionados pacotes
extras conforme subitem 8.26.

62. Entende-se como servigos localizados na regido metropolitana todos os servigcos a serem realizados nos iméveis dos
cartorios eleitorais da Regido Metropolitana de Natal, conforme instituida pela Lei Complementar 152/97-RN. Isto
inclui, além da capital, Natal, os cartérios eleitorais de Parnamirim, Sdo Goncgalo do Amarante, Nisia Floresta, Monte
Alegre, Goianinha, S&o José de Mipibu, Macaiba e Ceara-Mirim. Os demais locais serédo considerados da regido do
interior do estado para a finalidade da prestacao desses servicos.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

1. Os quantitativos estabelecidos para cada item foram estimados conforme os seguintes critérios e informacdes:

1. Historico e estatistica de uso de postos de trabalho (fixos e extras) de mao de obra predial dedicada, e de uso de
pacotes de servi¢os, nos contratos anteriores;

2. Historico de contratagdes anteriores para 0s respectivos servigos, obtidos através dos Ultimos contratos e histérico
das medicdes;

3. Quantidade de equipamentos e itens objeto das manutencdes e servi¢os existentes na estrutura do TRE/RN (que
serdo descritos no Termo de Referéncia);

4. Periodicidade recomendada das manutengdes e servicos, conforme recomendacdes do respectivo fabricante, e, na
sua falta, recomendacdes ou nhormas técnicas, ou ainda, o histérico do equipamento, item ou edificacao;

5. Demanda reprimida monitorada pela equipe de planejamento desta contratacao;

6. Registro, percepgéo empirica, ou, ainda, uso de suprimentos de fundos e contratacdes avulsas para servigos e
necessidades comumente ndo previstas nos Contratos e PCAs anuais;

7. Mapeamento dos itens, materiais e instalages dos prédios que estéo atingindo fim da vida util e que ja comecam a
apresentar necessidade de manutencéo recorrente;

8. No que couber e for vidvel, nas préticas e recomendacdes estabelecidas em Normas Técnicas e no Plano de
Logistica Sustentavel do TRE/RN.

9. Estimativas com base nas amostragens e estatisticas de desgaste, deterioracdo e necessidade de substituicdo dos
itens;

10. Quanto aos fornecimento de pecgas, serd mostrado apenas um valor em dinheiro com base em levantamento do
gasto com pecas realizadas nas contratacfes anteriores e com Suprimento de Fundos.
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2. As quantidades estimadas dos itens do Contrato estdo demonstradas no ANEXO | do ETP, em que consta a CARTA
DE SERVICOS completa com quantidades e valores estimados iniciais de cada item.

10. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 7.440.032,20

1. Os custos estimados para cada item foram buscados conforme a metodologia mais adequada para cada servico,
levando ainda em conta, informacdes e cotacdes ja existentes no acervo de contratagdes vigentes e dos processos
de contratacdo em fase de planejamento. Assim, para 0s servi¢cos que ja foram contratados anteriormente no TRE
/RN, ou que estdo em vias de serem contratados, partiu-se dos precos estimados nos processos de planejamento ou
dos precos contratados. Quando defasados, os precos foram atualizados pelos indices previstos nos préprios
contratos, ou pelos indices de preco comumente utilizados no mercado.

2. Os pregos dos servigos de Engenharia foram obtidos na tabela SINAPI, tabela ORSI e outras comumente utilizadas
nas metodologias de orcamentacgéo de servicos e obras do TRE/RN (valores atualizados de margo/2025).

3. Para os demais servigcos de natureza comum, quando ndo existente nas bases de dados disponiveis, foram orcados
mediante levantamento preliminar de mercado através da solicitacdo de orgamentos.

4. Os custos estimados para a contratacdo estdo no ANEXO | do ETP, em que consta a CARTA DE SERVICOS
completa com quantidades e valores estimados de cada item.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucgao

1. A Simula 247 de 10/11/2004 do TCU, abre excegéo para contratagdo integrada de servicos, nos casos em que haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou a perda de economia de escala.

2. Aqui temos como parametro o Acérdao 4039/2020 - TCU - Plenario, que decidiu:

"9.5 dar ciéncia a (...) de que: (...)

9.5.7.8 avaliar se a solucéo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que fornece e atentando que a
solucdo deve ser parcelada quando a resposta a todas as perguntas a seguir forem positivas: (i) é
tecnicamente viavel dividir a solucdo?; (ii) é economicamente viavel dividir a solu¢cdo?; (iii) ndo ha perda de
escala ao dividir a solucdo; (iv) ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da solucdo ao dividir a
solugao?"

3. Consideramos que a Unica resposta para os quatro questionamentos acima € “NAQ”, e apontam para a viabilidade
de contratagdo em lote Unico.

4. Desta forma, como se trata de uma solucdo que visa a contratagdo de servigos prediais em modalidade de Facilities,
nao € viavel, técnica e operacionalmente, o parcelamento da demanda. Exatamente porque a finalidade da solugao
€ 0 “agrupamento” numa mesma cesta dos servicos de manutencéo e conservacao prediais. Caso houvesse 0
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parcelamento, o escopo do facilities deixa de existir e o contrato deixa de atender ao modelo proposto e a
necessidade do TRE/RN.

. Quanto a questao econdmica, temos como vidvel a solu¢édo de contrato integrado pelo que ja foi exposto ao longo
do estudo demonstrando o ganho de escala e 0os ganhos administrativos. Sendo um dos objetivos estratégicos o
aumento da eficiéncia e economia, tanto no custo dos servi¢os a serem contratados como no campo do
planejamento e gestédo processual. Temos, atualmente, muita dificuldade de contratar de forma pontual diversos
servigcos de manutengao especificos levando a falta de cobertura contratual para varios deles. A descontinuidade da
cobertura contratual, causa prejuizos a Administracao pela perda da durabilidade de seus bens, e também riscos e
custos administrativos.

. No Poder Publico a busca de superar as contratagfes estaticas, burocraticas e custosas deu um grande passo com
a Lein®14.133/2021. Com esta nova Lei de Licitages Publicas, verifica-se a intencéo nitida do legislador em
promover um avanco a respeito do regime geral de licitacbes, com a positivacdo de decisdes das cortes e alterages
normativas que apontam no sentido de tornar as compras governamentais mais ageis, eficientes, sustentaveis e
capazes de promover com afinco a justa competicdo e a economia de escala (TORRES, 2023).

A economia de escala é o fenbmeno buscado quando se organiza o processo produtivo, ou no N0sSso caso, 0
processo de aquisicao e fornecimento de bens e servicos, de forma a se alcangar a maxima utilizagao de todos os
fatores envolvidos. O resultado é um custo mais baixo de aquisi¢ao/fornecimento com o incremento do volume dos
bens e servigos entregues. A economia explica, desde os primeiros estudos apds a revolucao industrial, que ao se
aumentar de forma estratégica alguns fatores produtivos (maquinas, operarios, etc), enquanto que outros
permanecem os mesmos (custos fixos, administracéo, area ocupada, etc) o ganho de produtividade supera
proporcionalmente o investimento nas alterac6es/ampliacdes de fatores. (Bannock et alii, 1977). O custo médio do
produto diminui porque os custos fixos séo diluidos

. No caso do Facilities, como ja explicado, ha aproveitamento de custos fixos, como dos setores de administrativos e
operacionais da empresa contratada, diminuindo-se a redundéancia e sobreposicao de fatores (o que dilui os custos
fixos e os custos iniciais de implantacdo da operacao), e ainda, com a possibilidade de subcontrata¢cdes, o
fornecedor pode escolher a forma mais eficiente de prestar certos servicos

. Trazendo para 0 nosso caso, de comprador dos produtos ou contratante dos servigos, a economia de escala pode
ser alcangada quando os custos fixos da compra ou fornecimento sao diluidos em razao do volume de itens
contratados, abrindo margens para os fornecedores poderem aplicar maior percentual de desconto num ambiente
competitivo. O Poder Publico federal tem buscado assim, nos Ultimos anos, que os 6rgados publicos tentem
implementar instrumentos capazes de alcancar eficiéncia e eficacia das contratagdes, buscando economia com o
ganho de escala.

. Exemplo concreto desse direcionamento séo os artigos 19, inciso |, e artigo 181, caput e paragrafo Unico da Lei
14.133/2021, que indicam a centralizagdo dos procedimentos de contratacfes, tais como compras compartilhadas, e,
determina que os entes da Federacao objetivem aquisicées em grande escala, com a utilizacdo, por exemplo, de
consorcios publicos.

. Esses exemplos servem para demonstrar que o Poder Publico, através de sua legislacao, e de suas préaticas mais
recentes, reconhece que a economia de escala nas contratacdes e compras publicas possuem grande potencial de
trazer ganhos e vantagens ao setor publico.

. Considerando nosso histérico, na contratacdo de manutengdes, podemos afirmar que ndo ha maior aproveitamento
do mercado com a divisdo da solucéo. Se, por um lado, os grandes contratos envolvendo fornecimento de méo de
obra séo bastante atrativos para o mercado, por outro, 0os pequenos e médios servi¢cos tém enfrentado grandes
dificuldades, com baixa concorréncia e grande nimero de licitagdes desertas. E quanto menor e mais especializado
0 servico, mais dificil o mercado apresentar interesse ou condi¢fes de atender. Como ja abordado no item 7, ha
ainda a questao de que, historicamente, nas contratacdes publicas, quanto menor o valor da contratagdo, maior a
chance da licitacao ser deficitaria (desconto menor do que o custo da licitagcéo). Quanto a ampliagcao da solugéo,
entendemos que sendo maior o escopo da contratacdo, aglomerando servicos atrativos para o mercado com
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servigos menos atrativos e especificos, conseguiremos garantir maior cobertura de servicos num mesmo contrato,
sem perda de qualidade e com maior expectativa de descontos.

8. A contratagdo proposta aqui potencializara economia de recursos e de processos, além de ganhos de escala e de
gestao contratual, considerando que a execugao conjunta das atividades busca alcan¢ar uma sinergia integrativa
para atender os servicos de manutenc¢éo, conservacao e gestdo da edificacao.

9. Apesar de nem todos os itens de servigcos agrupados neste modelo de contratagdo possuirem interdependéncia
entre si, todo 0 escopo desta contratacdo trata de servicos acessoérios e complementares imprescindiveis a
manutenc¢do e conservacao predial, funcionando como complemento aos principais contratos ligados as
necessidades prediais que sdo os de manutenc¢édo predial, manutencéo e instalacdo de ar condicionados e servigos
de limpeza e jardinagem.

10. A contratacao de servicos integrados em modalidade Facilities também tém maior probabilidade de alcancar maiores
descontos no preco, pois além de proporcionar ganho de escala, evita dimensionamento de estruturas redundantes
(encarregados, administracao central e local, deslocamentos, responsaveis técnicos); portanto, gera economicidade
para o fornecedor o que permite maiores descontos.

11. Assim, a contratacdo de facilities visa:

. A simplificacdo da gestéo e fiscalizagdo contratual;

. O aumento dos controles no processo gerencial, propiciado pela unicidade de contratagéo;

. A minimizacdo dos riscos de atrasos no restabelecimento dos sistemas e instalacdes prediais;

O uso mais racional dos recursos técnicos e materiais;

. A progressiva reduc¢éo de custo, reafirmando o principio filoséfico grego que remonta a Aristételes e até hoje tem
aplicacdo em diversas areas como filosofia, salde, biologia, educacéo, psicologia, fisica, administracao e artes: "O
todo é maior que a soma das partes”.

UlR W N R

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

1. A contratacdo da solucédo n&o prescinde de contratacdo correlata ou interdependente para que possa se
desenvolver, apesar de que uma contratacdo integrada de servicos de consultoria especializada em engenharia
mecanica e elétrica, contudo, seria ideal para fechar o cerco as demandas ligadas as duas pastas, pois servicos de
manutencdo de maquinas e equipamentos de natureza especializada (geradores, empilhadeiras, bombas, motores)
gue possuem complexidade técnica e responsabilidade técnica definidas por Lei, torna recomendavel existir no
Tribunal servicos de consultoria especializada na area de engenharia mecéanica, a fim de auxiliar nos trabalhos de
fiscalizacdo, uma vez que os servidores da SEMAN e SENGE néo possuem formagcéo profissional nestas areas.

2. Portanto, a solucdo de Facilities ndo resulta em oneragdo com novas contrata¢des interdependentes ou correlatas.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

1. A Contratagdo de Facilities tem sido discutida desde o inicio de 2023, tendo sido objeto, inclusive, de discussdes em
Grupo de Trabalho instituido para criar solu¢des para os problemas relacionados a contratacdo de manutengéo,
almoxarifado e compras. Apés maturacao da idéia, e primeiros estudos e levantamentos feitos pela equipe
demandante, ainda em 2023, lancou-se o0 DOD em 18/01/2024 para inicio dos estudos, e a demanda foi prevista no
portfélio de contratacdes do Plano de Contratagcdes Anual 2025.
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2. A contratacdo de Manutencado Predial na modalidade de Facilities ja esta inclusa na Proposta Orcamentéaria Anual
2026 como demanda remanescente de 2025, sob 0 n® MAN.POO_25.04.

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. A contratacdo tem como resultados diretos, inclusive ligados ao modelo adotado:

1. Proporcionar o funcionamento continuo e eficaz do conjunto de prédios e equipamentos da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte;

2. Preservar e manter o patriménio publico, no que se refere aos iméveis, equipamentos e instalacdes;

3. Padronizacdo da gestéo e operacao dos servigos, e melhoria na gestao, operacdo e controle dos servigos prestados;

4. Otimizacao do processo gerencial e operacional;

5. Minimizacao do risco de indisponibilidade ou inadequagédo dos prédios, ambientes e equipamentos;

6. Maximizacao do uso racional de recursos humanos, financeiros, técnicos e materiais;

7. Melhoria da qualidade dos servicos;

8. Contribuir com a seguranca dos edificios, através da prevenc¢éo de panes, defeitos, mé fixacdo e sobrecargas de
equipamentos, eventos que podem resultar em incidentes ou acidentes de trabalho, falhas nos acessos (portdes de
entrada), transtornos, falta de energia sem back up de gerador, e outros danos ou riscos de danos colaterais a
pessoas, estruturas e bens;

9. Manter a legalidade e a coeréncia na alocacao de recursos humanos, evitando o desvio de funcao de servidores e
terceirizados para realizar servigos fora do escopos de seus contratos e para 0s quais ndo possuem qualificagao;

10. Retorno a sociedade com uma melhor qualidade e eficiéncia dos servigos publicos prestados e dos ambientes de
trabalho e de atendimento ao publico;

11. Fomento a mercado local com a geracéo de empregos;

12. Geracdo de conhecimento e subsidios para futuras contratacdes de Facilities no TRE/RN.
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2. Além disso, um dos principais beneficios deste Contrato é gerar conhecimento e subsidios para futuras contratacoes,
tornando possivel a otimizacdo geral dos contratos para operacdo e manutencdo das edifica¢des, inclusive por
outras unidades do TRE/RN, proporcionando o escalonamento dos ganhos provenientes da unificacdo dos contratos
e a geracao de informag8es adequadas para futuros avangos na modelagem de contratagéo.

3. Assim, a contratacdo deverd ajudar a desenvolver melhor os processos de manutencédo da edificacdo, conservacao e
apoio, ajudando no acumulo de conhecimento sobre as condi¢des prediais e permitindo maior liberdade de atuagao
técnica, de curto, médio e longo prazo.

1. Esse modelo de contratag&o proposto tem foco no resultado e na qualidade dos servicos, e sendo realizados pelo
mesmo fornecedor ao longo do tempo geram aprendizado e experiéncia na execuc¢do das tarefas e compreensdo
das necessidades do Contratante. Dessa forma, a aplicacéo de técnicas, equipamentos, produtos e processos de
trabalho mais eficientes séo estimuladas para possibilitar a reducao dos custos para a Administracéo Publica, e,
ainda, o ganho de qualidade.

15. Providencias a serem Adotadas

1. Monitoramento dos prazos de vigéncia dos contratos em execucdo e dos contratos em vias de nova contratagédo
“tampédo” para 2025, de modo que as datas de encerramento dos respectivos contratos estejam alinhadas com as
datas do Cronograma Fisico do Contrato de Facilities.

2. Monitorar e promover, entre os setores envolvidos nas fases de planejamento e sele¢éo de fornecedor, o
alinhamento de conhecimentos, informacdes, intencfes e objetivos envolvendo a presente contratacdo, a fim de
garantir o sucesso da licitacéo.

3. Providéncias de praxe como a aloca¢éo de recursos complementares para atender o modelo da nova contratagédo
agui sugerida e a indicacéo de fiscais para a equipe de fiscalizacdo do contrato.

16. Possiveis Impactos Ambientais

1. Sera determinado no Termo de Referéncia, o uso de produtos que ndo agridam o meio ambiente sempre que
compativel com o servigco ou equipamento.

2. Dos residuos comumente produzidos nas atividades de manutencéo inseridas na carta de servicos desta
contratacdo, podemos prever as seguintes destinagfes, que devem ser feitas em conformidade com a IN 01/2010 —
SLTI/MPOG e a politica nacional dos residuos solidos:

1. Residuos comuns (plasticos, vidros, metais, papel/celulose): destinac@o através das diretrizes de coleta seletiva ja
empregadas pelo Tribunal;

2. Lampadas queimadas: armazenamento provisorio e destinacéo através das diretrizes de coleta seletiva ja
empregadas pelo Tribunal;

3. Restos de obra com e sem gesso: Destinacao através de acionamento de locagao de cagcamba, item presente nesta
contratacdo, para despejo conforme normas legais de destinagéo de residuos de construcao civil, a ser especificada
no Termo de Referéncia.
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3. A substituicdo de equipamentos, itens e elementos, sera definida conforme critérios de viabilidade técnico-econémica
visando o méximo aproveitamento do bem e a sustentabilidade.

4. Visando minimizar qualquer impacto ambiental, a futura contratada devera ter conhecimento do Plano de Logistica
Sustentavel do TRE/RN com vistas a instruir seus colaboradores na pratica desse instrumento de sustentabilidade,
no que for cabivel.

5. Em resumo, a empresa devera adotar todas as diretrizes previstas em lei e normativos acerca dos cuidados com
residuos solidos.

17. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
17.1. Justificativa da Viabilidade

1. Consideradas as informacdes e conhecimentos adquiridos na confeccdo deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe
de planejamento declara viavel esta contratacéo na forma apresentada.

2. Os problemas e riscos vislumbrados foram considerados para o desenho da proposta nos moldes aqui descritos.

3. Registro que, se ndo ocorrer a contratacao aqui pretendida, ou ocorrer com atraso, a Administracdo ainda tera a
opcédo de prorrogar 0s contratos atuais, que abarcam a maioria dos servi¢os essenciais continuados inseridos neste
Facilities. Essa contingéncia dara mais garantia da continuidade dos servigcos essenciais.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: 1.2 DESIGNO a Equipe de Planejamento da Contratagdo, composta pelos servidores ARTUR NASCIMENTO NASCIMENTO DA
COSTA e ROBERTO SILVA DO NASCIMENTO - Integrantes Demandantes (titular e substituto), lota

ARTUR NASCIMENTO NASCIMENTO DA COSTA

Membro da comissao de contratagdo

LY
t“" Assinou eletronicamente em 30/01/2026 ds 12:55:54.
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